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Ecoaqua S.A. lanseaza, in regim de testare, aplicatia web pentru clienti

Ecoaqua S.A., operatorul regional al serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, anunta lansarea unei
aplicatii web dedicate clientilor. Aplicatia se afld in prezent in perioada de testare, avand ca scop
simplificarea, accelerarea si transparentizarea relatiei dintre clienti si operator.

Prin intermediul noii platforme, clientii pot:

consulta istoricul contului, inclusiv consumurile si situatia soldului;

vizualiza si descarca facturile emise;

urmari platile efectuate si eventualele restante;

comunica direct cu reprezentantii Ecoaqua pentru solicitdri, sesizari sau clarificari, fara deplasare la
ghiseu.

Digitalizarea nu mai este o optiune, ci o obligatie fata de clientii nostri. Prin aceastd aplicatie devenim mai
eficienti, mai transparenti si ne aliniem la cerintele digitale ale anului 2026. Fiecare client isi poate verifica
oricand contul, facturile si platile si ne poate contacta direct, fara drumuri si fara cozi. Perioada de testare ne
ajuta sa construim, impreuna cu clientii nostri, un serviciu care sa rdspunda cat mai bine nevoilor lor.

Etapa de testare

n aceastd etapd, aplicatia functioneaza in regim pilot. Este posibil ca unele functionalititi sa fie imbunététite
sau ajustate pe parcurs. Ecoaqua invita clientii sa utilizeze aplicatia si sa transmita observatii si sugestii, care
vor contribui la dezvoltarea versiunii finale. in prezent, facturile devin vizibile in aplicatie in termen de pana
la 24 de ore de la emitere. Echipele tehnice depun eforturi pentru eliminarea acestei intarzieri, iar clientii vor
fi informati atunci cand facturile vor putea fi consultate in timp real. Pe durata testarii, toate canalele
obisnuite de relationare cu clientii réman disponibile: Compartiment Specializat Tn Informare Si Relatii
Publice, Dispecerat si adresa de e-mail.

Accesul si securitatea datelor

Aplicatia este disponibild la adresa client.ecoagua.ro. Pentru crearea contului, clientii au nevoie de trei
elemente: adresa de e-mail declarata la semnarea contractului, codul de client si numarul unei facturi
emise de Ecoaqua. Codul de client si numarul facturii pot fi gasite pe orice factura emisa de operator.
Datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

Ecoaqua S.A. va anunta public incheierea perioadei de testare si lansarea oficiala a aplicatiei.
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