| | Formular Reclamatie | Nr. Inreg

Denumire UtIIIZAtOr. . ...t e e et e e
Adresa de faCtUTATE. ... .ottt e e

NUMI ANt 0N . ... o e e e
Adresa punctului de consum

Descrierea reclamatiei

— Presiune / debit scazut — Starea contorilor de bransament

—  Defectiuni in retele publice de alimentare cu apa / canal — Inlocuiri / verificari contori

—  Nefurnizarea apei potabile [~ Calculul cantitatii de apa facturata

—  Subsoluri / camine inundate — Facturare

[~  Probleme legate de mediu — Calculul majorari de intarziere la plata
[~  Provocare neplaceri si perturbari (lucrari, mizerie, apa pe strada) [~ Prevederi contractuale

— Parametrii de calitate si potabilitate ai apei potabile furnizate — Distribuirea facturilor

[~  Calitatea informatiilor oferite de angajati — Reclamatii recurente

— Reclamatii de la institutii publice si autoritati locale — Comportament angajat

- Altele

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In conformitate cu prevederile art. 13 din Regulamentul UE nr. 679/2016 (GDPR), vd informdam ca datele cu caracter personal enumerate mai
sus si prelucrate de catre ECOAQUA SA in vederea solutiondrii prezentei cereri au ca temei legal al prelucrarii prevederile art. 6 alin. 1 litera
b) din Regulamentul UE nr. 679/2016 (GDPR), respectiv pentru incheierea si executarea contractului de furnizare a serviciilor de alimentare cu
apd si canalizare, la care dumneavoastra sunteti parte, in situatia contractelor incheiate cu persoane fizice si art. 6 alin. 1 litera f), respectiv
interesul legitim al operatorului de date personale in incheierea contractelor comerciale, in situatia contractelor incheiate cu persoane juridice.
Scopurile acestei prelucrari de date le reprezintd solutionarea cererii astfel formulate in baza contractului de prestari servicii si executarea
obligatiilor contractuale dintre parti. Datele vor fi prelucrate exclusiv in aceste scopuri si nu vor fi divulgate neautorizat unor alte terte parfi.
Refuzu! de furnizare a datelor personale de mai sus va avea drept consecinta imposibilitatea solutiondrii cererii dumneavoastrd. Conform art.
15-22 din Regulamentul UE nr. 679/2016 (GDPR), aveti urmatoarele drepturi in raport de datele personale prelucrate de ECOAQUA SA: dreptul
de acces la datele personale, dreptul de a solicita actualizarea, rectificarea si/sau stergerea datelor, dreptul de a solicita restrictionarea
prelucrarii datelor, dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulard in care va aflati, la prelucrarea datelor, dreptul de a formula
plangere si dreptul de a va adresa justitiei.

Pentru detalii suplimentare puteti consulta Politica noastra de confidentialitate a prelucrarilor de date, disponibild online la adresa
https://ecoaqua.ro/informatii-utile/politica-privind-confidentialitatea-prelucrarii-datelor-cu-caracter-personal/ sau puteti contacta
Responsabilul cu Protectia Datelor desemnat de ECOAQUA SA la adresa de email dpo@ecoaqua.ro.

Data.....ccoooeeiiiiiiiii i, Semnatura
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