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NOTA DE INFORMARE CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL ALE CLIENTILOR ECOAQUA S.A.

In aceastd notd de informare iti explicim modul in care are loc prelucrarea datelor tale cu
caracter personal de catre ECOAQUA S.A. (denumita in continuare ,,ECOAQUA” si/sau ,,no0i”)
in calitate de operator de date cu caracter personal in legatura cu contractul de vanzare-
cumparare apa /apa uzata / orice alte produse comercializate sau facilitate de ECOAQUA /
prestari servicii tehnice, precum si modul in care ne asiguram ca datele tale cu caracter personal
sunt prelucrate responsabil si in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal care este aplicabila.

Confidentialitatea, securitatea si protectia datelor tale cu caracter personal sunt importante
pentru ECOAQUA. Prin urmare, asigurarea confidentialitatii si integritatii datelor tale este o
prioritate a noastra si o preocupare constanta pentru noi. De aceea depunem toate demersurile
pentru a prelucra datele tale cu caracter personal in conformitate cu principiile si in spiritul
legislatiei Tn materie aplicabild in Romania, inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 / CE (GDPR).

Aceastd nota contine informatii importante. Asadar, te rugam sa acorzi timpul necesar pentru a
o citi In Intregime §i cu atentie si sa te asiguri ca o intelegi pe deplin. Nu ezita sa ne comunici
orice nelamuriri ai avea. Dorim sa fie clar pentru tine cum folosim datele tale si modul in care
le protejam. Continutul acestei note de informare este pur informativ i nu afecteaza drepturile
pe care ti le oferd legislatia. Vom face tot posibilul pentru a iti facilita exercitarea acestora.

Iti multumim pentru Increderea acordata serviciilor noastre $1 modului in care lucram cu datele
tale.

DATE CuU
SCOPUL CARACTER TEMEI DE
ACTIVITATE PRELUCRARII | PERSONAL PRELUCRARE
PRELUCRATE
Furnizarea serviciilor | Incheierea si | Datele de identificare | Aceste scopuri de
noastre executarea din CI / pasaport, | prelucrare se
Contractului, plata | date de contact | intemeiaza pe Art. 6,
serviciilor de | (adresa de e-mail, | alin. (1), lit. (b)
furnizare, numar de telefon), | GDPR, mai exact pe
recuperarea debitelor | adresa locului de | executarea
restante,  primirea, | consum, cod loc de | Contractului incheiat
solutionarea si | consum,  categorie | cu tine.
furnizarea unor | consum, serie contor,
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Indeplinirea
obligatiilor legale

Activitati
marketing direct

de

raspunsuri la
solicitarea ta pe
canalele puse la
dispozitie de
ECOAQUA,

furnizarea de
informatii catre

autoritati publice cu
privire la executarea
contractului,
utilizarea aplicatiilor
puse la dispozitie de
ECOAQUA.

Pentru transmiterea
informatiilor
solicitate de
autoritdti publice si
pentru conformare cu
prevederile  legale.
De asemenea, putem
prelucra datele tale
pentru  indeplinirea
obligatiilor de
prevenire a finantarii
actelor de terorism,
combaterea spalarii
banilor si respectarea
masurilor de
embargo, daca este
cazul.

Pentru transmiterea
de oferte sau
informatii ~ privind
produsele, serviciile
si promotiile
ECOAQUA prin
utilizarea unor
sisteme automate de
apelare care nu
necesita interventia

Calarasi, Strada Progresul,
Nr. 5, Bloc BBB, Etaj 3, RO-910001
Tel: 0242 312 705; 0242 313 765

cantitate estimata /
consumata, index,
voce in cazul n care
ne contactezi
telefonic.

Datele de identificare
din CI / pasaport,
date de  contact
(adresa de e-mail,
numar de telefon),
adresa locului de
consum, cod loc de
consum,  categorie
consum, serie contor,
cantitate estimata /
consumata, index.
Nume, prenume,
numar de telefon,
serie  numar  si
valabilitate carte /
buletin de identitate
sau pasaport sau
legitimatie de sedere
temporara in
Romania, CNP,
adresa domiciliu

Optiunea privind
consimtamantul

Fax: 0242 311 923
office@ecoaqua.ro
www.ecoaqua.ro

Aceste scopuri de
prelucrare se
intemeiaza pe Art. 6,
alin. (1), lit. (c) din
GDPR.

Aceste scopuri de
prelucrare se
intemeiaza pe Art. 6,
alin. (1), lit. (a) din
GDPR.
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unui operator uman:
SMS, MMS, push
notifications, e-mail
sau orice alta metoda
care nu necesitd
interventia unui
operator uman.
Tndeplinirea Pentru efectuarea de | Datele de identificare | Aceste scopuri de
propriilor  interese | studii de piata si|din CI / pasaport, | prelucrare se
legitime de business | cercetari, dezvoltarea | date de  contact | intemeiaza pe Art. 6,
si mentenanta | (adresa de e-mail, | alin. (1), lit. (f) din
aplicatiilor, numar de telefon), | GDPR.
imbunatatirea adresa locului de
experientei clientilor, | consum, cod loc de
activitati de | consum,  categorie
marketing care | consum, serie contor,
necesitd interventia | cantitate estimata /
unui operator uman, | consumata, index.
raportari interne,
apararea drepturilor
in instanta sau in fata
altor autoritati.

2. CUI VOM DIVULGA DATELE TALE

Incercam sa limitam accesul la datele tale cu caracter personal, cu toate acestea in anumite
cazuri este posibil sa fie nevoie sd divulgdm date care se referd la tine pentru a iti putea oferi
cele mai bune servicii. In anumite situatii, comunicarea datelor tale cu caracter personal
reprezintd o obligatie legala.

ECOAQUA isi desfasoara activitatea prin mai multe sucursale, astfel, putem transfera datele
tale cu caracter personal in cadrul societatii. ECOAQUA este dedicat respectarii protectiei
datelor cu caracter personal, prin urmare au fost adoptate masuri suplimentare de asigurare a
securitatii datelor.

ECOAQUA poate impartdsi, in anumite situatii, datele tale cu caracter personal cu autoritéti
publice, judiciare sau guvernamentale in vederea Indeplinirii obligatiilor legale de raportare sau
la solicitarea acestora, spre exemplu: Autoritatea Nationald de Administrare Fiscald (ANAF),
Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE), Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, executori judecatoresti, instante de
judecata, organele de politie, institutii de investigare si suport pentru incidente de securitate
cibernetica.
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De asemenea, ECOAQUA utilizeaza prestatori si furnizori de servicii sau alte parti terte pentru
a Tntreprinde anumite activitati referitoare la desfasurarea normala a afacerilor. Datele tale cu
caracter personal pot fi transmise catre destinatari din urmatoarele categorii: institutii financiare
si prestatori de servicii de platd; furnizorii de servicii IT pentru aplicatii, platforme sau servicii
de infrastructurd (servicii de stocare de tip cloud, analizd date, mentenantd a serverelor /
aplicatiilor); arhivare; activitati sau evenimente de marketing, inclusiv plasare de reclame pe
website-ul www.ecoaqua.ro si in aplicatia; studii, rapoarte, statistici si analize de piatd;
organizare de evenimente si campanii promotionale si de promovare; servicii juridice (avocati,
executori, companii specializate in recuperare de creante); servicii de audit sau alti consilier
profesionisti; companii din domeniul investigarii si prevenirii fraudelor sau ale altor abateri;
posti si curierat; companii de paza si supraveghere. In toate aceste cazuri vom depune toate
eforturile rezonabile pentru a ne asigura ca destinatarii datelor tale le prelucreaza in conditii de
securitate si confidentialitate, In conformitate cu scopul pentru care le-am transmis si cu
respectarea drepturilor tale.

3. CUI SI IN CE CONDITII VOM TRANSFERA DATELE TALE CATRE O TARA
TERTA SAU ORGANIZATIE INTERNATIONALA

In acest moment nu transferam si nu intentiondm sa transferdm datele tale cu caracter personal
sau o parte dintre acestea catre alte companii, organizatii sau persoane din state terte sau catre
organizatii internationale.

Daca va fi necesar sa transferam datele tale catre vreuna dintre destinatiile de mai sus, te vom
informa in avans despre decizia noastra.

4. CAT VOM PASTRA DATELE TALE

Vom stoca datele tale in conformitate cu politica noastra de stocare a datelor cu caracter
personal, care atribuie o perioada de stocare in functie de scopul prelucrarii si categoria de date
prelucrate. Perioadele stabilite la nivelul ECOAQUA sunt bazate pe prevederile legale (in
special cele privind arhivarea documentelor) avand in vedere, de asemenea, obligatiile de
stocare a unor anumite date, termenele de prescriptie aplicabile, practicile recomandate in
materie si scopurile activitatii noastre. Cu titlu de exemplu, termenul general de pastrare a
documentelor clientilor dupa incetarea perioadei contractuale este de 10 ani. De asemenea, daca
autoritdtile de supraveghere ne vor solicita sd stocam datele tale pentru o perioada mai lunga
sau daca exista un litigiu 1n curs, vom pastra datele pentru un termen mai lung.

Daca nu mai avem nevoie de datele tale cu caracter personal, stergem sau anonimizam datele,
in conformitate cu prevederile de reglementare si cu legea aplicabila.

5. CE SE POATE INTAMPLA DACA NU NE FURNIZEZI DATELE

Daca nu ne oferi datele solicitate, nu vom putea sa incheiem sau sd negociem un contract cu
tine, sa iti vindem produsele sau sa iti prestam serviciile noastre, sd iti permitem acces la toate
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optiunile de pe website-ul nostru sau de pe aplicatiile noastre de plata, sa iti raspundem la
reclamantii sau solicitari ori sd iti trimitem comunicari cu privire la produsele, serviciile si
promotiile noastre care te-ar putea interesa.

6. INEXISTENTA UNUI PROCES DECIZIONAL AUTOMATIZAT

Nu luam decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor tale (inclusiv crearea de
profiluri) care sa produca efecte juridice cu privire la tine sau care sa te afecteze intr-un mod
similar intr-o masura semnificativa.

7. DREPTURILE TALE SI CUM POTI SA LE EXERCITI

o Dreptul de acces la date. Ai dreptul de a obtine accesul la datele tale pe care le
prelucram sau la copii ale acestora; ai, de asemenea, dreptul de a obtine de la noi
informatii cu privire la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.

o Dreptul la rectificarea datelor. Ai dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor
tale pe care le prelucram; spre exemplu, daca iti schimbi numarul de telefon sau adresa
de e-mail.

o Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”). Ai dreptul de a obtine de la noi
stergerea datelor tale pe care le prelucram in conditiile stabilite de lege. Este posibil ca
in unele cazuri sa nu putea da curs cererii tale, spre exemplu atunci cand legea ne obliga
sd pastram datele o anumita perioada sau atunci cand datele sunt utile pentru apararea
unui drept in instanta.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Ai dreptul de a restrictiona prelucrarea
datelor tale pe care le prelucram in conditiile stabilite de lege, spre exemplu atunci cand:

o aisolicitat rectificarea datelor inexacte;

o consideri cd prelucrarea este ilegala, dar te opui stergerii datelor;

o ECOAQUA nu mai are nevoie de datele tale, dar ne soliciti s le pastram pentru
apararea unui drept;

o te-ai opus prelucrarii datelor efectuate de ECOAQUA 1n temeiul interesului sau
legitim.

« Dreptul la opozitie. Ai dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor tale de catre noi sau
in numele nostru 1n conditiile legii. Vom da intotdeauna curs solicitdrilor de opozitie
pentru activitati de marketing direct. In celelalte cazuri vom analiza cererea ta de
opozitie raportat la specificul activitdtii si la interesele legitime ale ECOAQUA de a
prelucra datele — spre exemplu, nu vom da curs solicitarii tale atunci cand te vei opune
prelucrarii datelor pentru recuperarea debitelor restante.

o Dreptul la portabilitatea datelor. Ai dreptul de a obtine transferul cétre un alt operator
al datelor tale pe care le prelucram.

« Dreptul la retragerea consimtimantului. In situatiile in care prelucram datele tale in
temeiul consimtamantului tdu, ai dreptul de a 1iti retrage consimtamantul; poti face
aceasta In orice moment, cel putin la fel de usor cum ne-ai acordat initial
consimfdmantul; Retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii
datelor tale pe care am realizat-o inainte de retragere.

5
TEL. 0243 254 722 SISTEMUL DE MANAGEMENT CERTIFICAT
0243 254723 SR EN ISO 9001:2008 NR UIG-1014-EF-424
FAX. 0243 254721 SR EN ISO 14001:2005 NR UIG-1031-EF-170

ST

)

o

&



Calarasi, Strada Progresul,

Nr. 5, Bloc BBB, Etaj 3, RO-910001

2 cCOQ q uao Tel: 0242 312 705; 0242 313 765
Fax: 0242 311 923

office@ecoaqua.ro

www.ecoaqua.ro

Partenerul familiei tale

e Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Ai dreptul de a
depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal sau instantelor competente cu privire la prelucrarea datelor tale de
catre noi sau in numele tau.

Cum iti poti exercita drepturile

Pentru a exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi sau pentru a adresa orice intrebare
despre alte aspecte ale prelucrarii datelor tale de catre noi, te rugam sa folosesti oricand doresti
detaliile de contact de mai jos:

Denumire completd: ECOAQUA S.A.

Adresa sediu social (adresa corespondentd): Str. Progresul - Bl. BBB Et. 3 Mun. Calarasi, Jud.
Calarasi

Telefon: +40 372 714 752

E-mail: office@ecoaqua.ro

Datele de contact ale persoanei cu sarcini in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal (aceasta este persoana pe care trebuie sia o contactati in legitura cu orice
probleme referitoare la protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal)

Adresa corespondenta: Str. Progresul - Bl. BBB Et. 3 Mun. Célérasi, Jud. Calarasi

Adresa de e-mail: dpo@ecoagua.ro

8. SEMNIFICATIA UNOR TERMENI DIN DOMENIUL PROTECTIEI DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Autoritatea de supraveghere a prelucririi datelor cu caracter personal: o autoritate publica
independenta care, potrivit legii, are atribufii referitoare la supravegherea respectarii legislatiei
protectiei datelor cu caracter personal. In Romania, aceastd autoritate de supraveghere a
prelucrarii datelor cu caracter personal este Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

Categorii speciale de date cu caracter personal (date cu caracter personal sensibile/ date
sensibile): datele cu caracter personal care: dezvaluie originea rasiald sau etnica, opiniile
politice, confesiunea religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate; datele
genetice; datele biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice; datele privind
sdndtatea, viata sexuala sau orientarea sexuala a unei persoane fizice.
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Date cu caracter personal: orice informatii privind o persoand fizica identificatd sau
identificabila (denumita ,,persoana vizata”). O persoana fizica este identificabila daca poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, de exemplu:
nume, numar de identificare, date de localizare, identificator online, unul/mai multe elemente
specifice, proprii identitatii fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale a respectivei persoane. Astfel, de exemplu, in notiunea de date cu caracter personal sunt
incluse urmatoarele: numele si prenumele; adresa de domiciliu sau de resedintd; adresa de e-
mail; numarul de telefon; codul numeric personal (CNP); serviciile medicale accesate (sunt date
sensibile); diagnosticul stabilit (sunt date sensibile); date genetice (sunt date sensibile); date
biometrice (sunt date sensibile); date de geolocatie. Categoriile de date cu caracter personal
despre dumneavoastra pe care le prelucram sunt enumerate mai sus.

Operator: persoana fizica sau juridica care decide de ce (in ce scop) si cum (prin ce mijloace)
sunt prelucrate datele cu caracter personal. Potrivit legii, raspunderea pentru respectarea
legislatiei referitoare la datele cu caracter personal revine in primul rand operatorului. In relatia
cu dumneavoastra, noi suntem operatorul, iar dumneavoastra sunteti persoana vizata.

Persoana imputernicita: orice persoana fizica sau juridica care prelucreaza date cu caracter
personal in numele operatorului, alta decat angajatii operatorului.

Persoana vizata: persoana fizicd la care se referd (céreia i ,,apartin”) anumite date cu caracter
personal. In relatia cu noi (operatorul), dumneavoastra sunteti persoana vizata.

Prelucrare a datelor cu caracter personal: orice operatiune/set de operatiuni
efectuata/efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter
personal, cu sau fara utilizarea mijloacelor automatizate; de exemplu: colectarea, Inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea respectivelor date cu
caracter personal/seturi de date cu caracter personal. Acestea sunt doar exemple. Practic,
prelucrarea inseamna orice operatiune asupra datelor cu caracter personal, indiferent daca prin
mijloace automate sau manuale.

Stat tert: un stat din afara Uniunii Europene si a Spatiului Economic European.

Va multumim, ECOAQUA S.A.

7
TEL. 0243 254 722 SISTEMUL DE MANAGEMENT CERTIFICAT
0243 254723 SR EN ISO 9001:2008 NR UIG-1014-EF-424
FAX. 0243 254721 SR EN ISO 14001:2005 NR UIG-1031-EF-170

Lk



