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CODUL DE CONDUITA ETICA

l. INTRODUCERE

1. Concepte generale

Adoptarea unui Cod de conduitd etica Tn cadrul oricarei organizatii este esentiala
din mai multe motive:
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Stabilirea standardelor - Un cod de conduité etica clar si bine definit ofera
angajatilor un set de reguli si principii care sa ghideze comportamentul lor in
cadrul organizatiei.

Codul de conduita etica asigura uniformitate si coerenta in actiuni si decizii.
Promovarea valorilor organizatiei - Codul de conduita etica reflecta valorile si
cultura organizatiei si din acest motiv, este un instrument important pentru a
promova integritatea, respectul, responsabilitatea si alte valori
fundamentale.

Prevenirea comportamentului inadecvat - Codul de conduita etica ajuta la
prevenirea comportamentului inadecvat, cum ar fi frauda, coruptie,
hartuire sau discriminare iar Tn acest fel, toti angajatii sunt constienti de
consecintele nerespectarii acestor reguli.

Cresterea increderii - Atunci cand angajatii stiu ca organizatia are un cod de
conduita etica si ca toti sunt supusi acelorasi standarde, increderea in
interiorul si n exteriorul companiei creste.

Conformitatea legaléd - Codul de conduita etica asigura respectrea
legislatiei in vigoare prevenindu-se infaituirea unor activitati ilegale sau
imorale.

Reputatia organizatiei - O organizatie care instituie reguli clare de
conduita etica are o reputatie mai buna in fata clientilor, partenerilor de
afaceri si a publicului larg.

Ca atare, un cod de conduita eticad este un instrument esential pentru a crea un
mediu de lucru sanatos, bazat pe valori si respect, si pentru a asigura succesul pe termen
lung al organizatiei.

2. Misiune, viziune si strategie

Viziune
Ecoaqua SA Tsi propune sa devina un operator de referintd in domeniul serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare, asigurand sustenabilitatea resurselor de apa,
protejarea mediului si imbunatatirea continua a calitatii vietii comunitatilor deservite. Ne
ghidam dupa principiile accesibilitatii, eshitatii si eficientei, oferind servicii fiabile,



moderne si sustenabile pentru generatiile viitoare.

Misiune
Ecoaqua SA isi asuma responsabilitatea de a furniza apa potabila siguréd si servicii de
canalizare eficiente, respectand cele mai Tnalte standarde de calitate si siguranta. Printr-o
administrare responsabilad si transparentd, ne angajam s& gestionam eficient resursele, sa
protejam mediul si sa oferim servicii accesibile tuturor cetatenilor din aria de operare, fiind astfel
cu adevarat “Partenerul familiei tale”.

Strategie

Dezvoltare tehnologica — Implementarea celor mai noi solutii pentru captarea, tratarea si
distributia apei, optimizarea infrastructurii si digitalizarea proceselor.

Sustenabilitate si protectia mediului — Gestionarea eficientd a resurselor de apa,
reducerea pierderilor si promovarea unui consum responsabil.

Performanta operafionala — Cresterea eficientei energetice, optimizarea costurilor si
imbunatatirea calitatii serviciilor.

Responsabilitate fatda de comunitate — Asigurarea unui tratament echitabil si
nediscriminatoriu al utilizatorilor, imbunatatirea relatiei cu beneficiarii si educarea populatiei
privind importanta apei.

Viabilitate economica — Mentinerea unei gestionari financiare sustenabile, cresterea
investitilor si accesarea fondurilor europene si guvernamentale pentru modernizarea

infrastructurii.

Sectorul Serviciilor Publice Tn general, impune obligatii speciale fiind luate zilnic

decizii care influenteaza intreaga comunitate.

Societatea Ecoaqua S.A. presteaza serviciul public de furnizare apa si canalizare n
judetele Calarasi si lalomita cu respectarea unor standarde inalte de calitate urmérind sa
asigure in permanenta integritate, onestitate si loialitate in procesul de luare a deciziilor si
in intreaga activitate.

Prezentul Cod de conduita etica, defineste valorile, principiile si normele de
conduita profesionald pe care administratorii Operatorului Regional Societatea "Ecoaqua”
S.A. Calarasi trebuie sa le respecte si sa le aplice in activitatea desfasurata, in
concordanta deplina cu valorile si obiectivele organizatiei.

Codul de conduita etica prezinta valorile fundamentale care trebuie Tnsusite si
respectate pentru prevenirea si rezolvarea conflictelor etice, descurajarea practicilor
imorale si/sau ilicite si sanctionarea abaterilor de la valorile Companiei.

3. Principii:

Principiile pe care le promoveaza Codul de conduita etica sunt:
» respectarea cadrului legal si a normelor interne;
= promovarea valorilor si principiilor etice;

» crearea unui climat etic adecvat activitatii profesionale, in acord cu scopurile
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Societatii;

» evitarea si sanctionarea conflictelor de interese;
« loialitatea fata de societate;
« |oialitatea Tn relatia cu actionarii.

Prin aderarea la acest cod, administratorii Societatii vor participa la aplicarea lui si vor
lua masuri pentru a descuraja, a preveni, semnala si corecta eventualele
comportamente lipsite de etica.

Prezentul Cod de conduitd eticA nu se substituie n niciun caz legilor,
reglementarilor sau altor coduri si nici principiilor si regulilor care rezulta din alte politici si
proceduri interne ale Societatii.

Legile au prioritate faté de principiile etice, insa principiile etice au preeminenta fata
de regulamentele interne ori fata de deciziile la diferite nivele.

Codul de conduitd eticd coreleazd relatile pur contractuale derivand din
contractele de mandat ale administratorilor cu increderea, loialitatea, transparenta si
responsabilitatea, protejand Societatea, actionarii, conducerea executiva si angajatii de un
comportament nedrept, necinstit sau oportunist si promoveaza o imagine pozitiva a
Societatii in fata clientilor, a partenerilor de afaceri, colaboratorilor si a comunitatii.



4. Angajamente

Acest Cod de conduita etica exprima totodatd angajamentele si responsabilitatile
de naturd eticd cu privire la conducerea afacerilor si a activitatilor desfasurate de
Companie potrivit obiectului sau de activitate.

Prin aplicarea cu rigurozitate a prezentului Cod de conduitad etica se urmareste
rezolvarea cat mai rapida si eficientd a problemelor de echitate, etica, prelucrare cu
responsabilitate a datelor personale si de deontologie profesionala.

Consiliul de Administratie al Operatorului Regional Societatea "ECOAQUA™ S.A.
Calarasi urmareste prin implementarea acestui Cod sé& isi respecte la cel mai inalt nivel
angajamentele de integritate de integritate, element esential pentru mentinerea increderii
acordate de cétre actionari, angajati, clientj, parteneri de afaceri si colaboratori.

ll. RELATIILE PROFESIONALE

2. Scala relatiilor

Scala relatiilor intr-o organizatie se refera la diversitatea si complexitatea
interactiunilor dintre indivizi, grupuri si departamente in cadrul organizatiei.

Aceasta include relatiile interumane, comunicarea, cooperarea, conflictul,
lideranta, echipele de lucru si alte aspecte legate de interactiunile umane intr-un mediu
organizational.

Relatiile interumane sunt esentiale pentru functionarea eficientd a organizatiei.
Ele includ interactiunile dintre colegi, intre angajati si conducere, precum si relatiile cu
clientii, furnizorii si alte parti interesate.

Comunicarea eficientd este cruciald pentru coordonarea activitatilor si pentru
evitarea neintelegerilor iar din acest punct de vedere, scala relatiilor include modul in care
informatiile circuld in organizatie si cum sunt transmise mesajele intre diferitele niveluri
si departamente.

Orice organizatie functioneaza prin intermediul echipelor iar din acest punct de
vedere, scala relatiilor indicd dinamica si colaborarea dintre membrii echipelor, precum si
modul in care acestea contribuie la atingerea obiectivelor organizatiei.

Relatiile dintre lideri si subordonati, stilurile de conducere si influenta liderilor asupra
culturii organizationale sunt aspecte importante ale scalei relatiilor astfel incat, este
necesara o colaborare etica si eficientd pe toata aceastd gama de valori.

2.1. In relatia cu actionarii

Comunicarea cu actionarii se bazeazd pe transparentd, responsabilitate si
tratamentul echitabil al acestora, iar obiectivul asumat din perspectiva actionariatului il



reprezintad cresterea valorii companiei si maximizarea profitului, luand in considerare
principiile dezvoltarii durabile si implicarea sociala.

2.2. in relatia cu clientii

Credibilitatea Consiliului de Administratie se bazeaza pe corectitudine, respect si
incredere reciproca.

in acest sens conducerea executiva si Consiliul de Administratie se va sigura ¢ in
Societatea Ecoaqua S.A. clientii sunt tratati intr-o maniera onesta si echitabila.

2.3. in relatia cu partenerii de afaceri / furnizorii

in baza relatiei cu partenerii de afaceri / furnizorii, conducerea executiva si
Consiliul de Administratie se vor asigura ca este respectat principiul avantajului reciproc si
respectarea legislatiei in domeniul achizitiilor publice.

2.4.n relatia cu conducerea executiva a societitii si angajatii

in cadrul Companiei este interzis favoritismul si se vor implementa mecanisme
care sa ridice nivelul de competenta profesionala si loialitatea fatéa de companie.

Consiliul de Administratie si conducerea executiva incurajeazéd salariatii sa
semnaleze orice neregularitdti sau Tncalcari ale normelor interne sau reguli de conduita
profesionald, fara ca astfel de semnalari sa atragd un tratament inechitabil sau
discriminatoriu fata de salariat.

2.5. in relatia cu alte parti interesate

Informatiile catre partile interesate sunt certe, sunt transmise in mod transparent, cu
claritatea si cu respectarea termenelor prestabilite sau a celor legale.

Petitiile vor fi solutionate cu promptitudine, loialitate si in conformitate cu regulile
sau legislatia aplicabila.

Consiliul de Administratie se va asigura ca informatiile relevante sunt disponibile pe
pagina de internet a societatii https://ecoagua.ro/

Este interzisd solicitarea sau primirea de cadouri, bani sau alte beneficii in
schimbul favorizarii unor colaborari sau a castigarii bunédvointei partilor interesate.

Nu este permisa crearea unor pozitii n structura organizatoricad pentru rude/
cunostinte/prieteni ai unor oficiali publici, politicieni sau in anticiparea terminarii
serviciului acestora, altfel decét in cadrul unui proces competitiv de selectie.

Consiliul de Administratie si conducerea executiva garanteaza "toleranta zero” fata
de darea/luarea de mitd, deturnarea de fonduri, frauda, concurenta neloiala, abuz de
putere, spalarea banilor si alte activitati similare incriminate de lege.
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5. Obligativitatea respectarii Codului de conduita etica de toti salariatii

Codul etic de conduitd al Societatii prevede o serie de valori si principii care sa
ghideze activitatea si comportamentul tuturor salariatilor.

Prezentul Cod, descrie o serie de reguli specifice, care fixeaza cerintele minime
acceptabile de comportament pentru orice angajat al companiei iar orice incalcare a
acestor reguli, va afecta nu numai drepturile si asteptéarile beneficiarilor, dar se va
rasfrange negativ si asupra reputatiei si integritatii companiei. Pentru evitarea acestui
risc, toti angajatii societatii vor respecta cerintele de conduita impuse de prezentul Cod.

6. Riscul conduitei contrare eticii

Conduita contrarad eticii compromite, in desfasurarea activitdtilor de afaceri,
relatia bazata pe incredere dintre Societatea ECOAQUA S.A. si colaboratori.

In cazul unei conduite care este contrara eticii riscul consta in cultivarea unei
atitudini ostile atat in relatiile dintre angajati cat si in relatile companiei cu colaboratorii si/
sau beneficiari serviciilor publice prestate de aceasta in comunitate, efectul negativ
resimtindu-se in toate domeniile de activitate.

Totodata, incalcarea regulilor de conduitd vor avea efecte negative si aupra
prestigiului Companiei.

7. Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate

Buna reputatie este o resursa imateriald esentiald pentru orice organizatie iar
aceasta are un impact semnificativ atat in exterior, cat si in interiorul societatii.

Reputatia favorabila reprezintd un activ imaterial deosebit de important.

In exterior, o buna reputatie atrage investitii din partea actionarilor, mentine
loialitatea clientilor, atrage talentele cele mai valoroase si castiga increderea furnizorilor si a
creditorilor.

In interiorul organizatiei, reputatia contribuie la luarea deciziilor fara divergente si
la implementarea acestora, evitdnd controalele birocratice si utilizarea excesiva a
autoritatii.

Codul de conduita etica, prin clarificarea indatoririlor specifice ale societatii privind
loialitatea, poate fi considerat un termen de comparatie pentru evaluarea reputatiei
companiei.

Valoarea reputatiei .unei companii si indatoririle de loialitate sunt piloni
fundamentali ai succesului oricarei organizatii iar respectarea codului de conduita etica nu
doar ca protejeaza si consolideaza reputatia acesteia, dar creeaza totodata si un mediu de
lucru armonios si productiv, atragand Tncrederea tuturor partilor interesate.



lil. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE, PRINCIPII SI
VALORI

1. Domeniul de aplicare

Prezentul Cod de conduitd eticd stabileste normele de conduitd etica si
profesionald si formuleazad principiile care trebuie respectate in vederea cresterii
fncrederii colaboratorilor in serviciile prestate de Companie.

Normele de conduita etica si profesionald cuprinse in prezentul Cod sunt
obligatorii pentru toti angajatii companiei si presupun indeplinirea urmatoarelor
obiective:

A. profesionalism in activitatea desfasurata
B. calitatea muncii depuse.

2. Obiective

Obiectivele prezentului Cod de conduita etica urmaresc sa asigure cresterea
calitatii serviciului public, eliminarea birocratiei si a unor potentiale fapte de coruptie din
cadrul Societati ECOAQUA S.A. Calarasi, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesara realizarii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzatoare creérii si mentinerii la
nivel inalt a prestigiului Societati ECOAQUA S.A. Calarasi si al salariatilor
acestei companii. Prin reglementarea normelor de conduita profesionala,
se urmareste sa se asigure ca toti salariatii respecta aceleasi principii si ca
actioneaza intr-un mod care sa contribuie la prestigiul si imaginea pozitiva a
companiei.

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este
indreptatit sa se astepte din partea salariatilor companiei in executarea cu
profesionalism a atributiunilor de serviciu. Prin informarea publicului despre
conduita profesionalda a angajatilor, se creeaza asteptari clare si se
promoveaza increderea in serviciile oferite de Societatea ECOAQUA S.A.
Calarasi.

c) crearea unui climat de Tncredere si respect reciproc intre partile interesate
(actionari, clienti, furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii companiei. Prin
promovarea unui climat de incredere si respect, se creeazéd o baza solida
pentru dezvoltarea relatiilor de afaceri si pentru indeplinirea obiectivelor
companiei.

d) Implementarea principiului "non-tolerantd” la constrangeri in toate
domeniile de activitate desfasurate de Companie.



3. Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionalda a angajatilor Societatii
ECOAQUA S.A. Célarasi sunt urmétoarele:

1) Suprematia Constitutiei si a legii
Toti angajatii Societati ECOAQUA S.A. Calarasi au datoria de a respecta
Constitutia si legile tarii. Aceasta inseamna ca trebuie s& actioneze in conformitate cu
prevederile legale si sa nu incalce drepturile si libertatile cetatenilor.

2) Prioritatea interesului societatii
Potrivit acestui principiu toti angajatii companiei au obligatia de a considera
interesul companiei mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributjilor functiei.
Acest principiu subliniaza ca interesul companiei trebuie sa primeze in fata interesului
personal al angajatilor. In indeplinirea atributiilor de serviciu, acestia trebuie s ia decizii care
sa contribuie la dezvoltarea si succesul organizatiei.

3) Asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor
Angajatii companiei au obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricarui cetatean
n situatii identice sau similare. Egalitatea de tratament este esentiala pentru a mentine
increderea publicului in serviciile oferite de companie.

4) Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu
Sarcinile de serviciu trebuie indeplinite in termenii stabiliti in proceduri i
regulamente, in mod constient de catre angajati si cu responsabilitate, competenta,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate. Angajatii trebuie sa fie seriosi si sa actioneze
profesionist in toate activitatile legate de serviciul public.

5) Impartialitate si nediscriminare

In luarea decizilor care afecteazad relatile cu partenerii (clienti, actionari,
managementul resurselor umane sau organizarea activitatii, selectarea si gestionarea
furnizorilor, relatiile cu comunitatea si institutile care o reprezinta), angajatii Societatii
ECOAQUA S.A. Célarasi trebuie sa evite orice forma de discriminare bazata pe varsta, sex,
sanatate, rasa, nationalitate, opinii politice sau confesiune. Angajatii Companiei trebuie sa
aiba o atitudine obiectiva si neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de
alta natura.

7) Integritatea morala
Angajatilor Companiei le este interzis s& solicite sau sa accepte, direct sau indirect,
pentru ei insisi sau pentru altcineva, vreun avantaj sau beneficiu moral sau material.



Acest principiu subliniaza importanta integritatii si a comportamentului etic Tn
toate interactiunile profesionale..

8) Libertatea gandirii $i exprimarii

Toti angajatii companiei au dreptul sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

Acest principiu promoveaza un mediu deschis si permite angajatilor sa participe
activ la dezbaterea interna si sa contribuie la imbunatatirea proceselor si politicilor
companiei si a politicilor publice deopotriva.

9) Onestitate, cinste si corectitudine

Tn contextul activitatilor lor profesionale, angajatii trebuie sa respecte cu maxima
seriozitate atat legislatia Tn vigoare, cat si codul etic si regulamentele interne.

Urmarirea intereselor companiei nu poate fi utilizata drept justificare pentru un
comportament necinstit.

in Indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii trebuie s fie de buna credinta si sa
actioneze in conformitate cu aceste principii.

10) Conduita adecvata in cazul unui posibil conflict de interese

Tn desfasurarea oricarei activitati, trebuie evitate situatiile in care partile implicate
n tranzactie se afla sau par sa se afle in conflict de interese.

Aceasta include nu numai situatiile in care angajatii urmaresc un interes care
difera de scopul companiei sau de interesele partenerilor, ci si situatile in care obtin un
avantaj personal din oportunitatile de afaceri ale companiei.

De asemenea, reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor publice trebuie sa
actioneze in conformitate cu ndatoririle de loialitate corespunzatoare functiilor lor in relatiile
cu Compania.

11) Confidentialitatea

Angajati ECOAQUA S.A. trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor
care se afla in posesia lor si sa nu le divulge in afara cadrului legal.

Angajati ECOAQUA S.A. garanteaza interdictia de a accesa date confidentiale,
exceptand situatiile in care s-a acordat o autorizare expreséd si in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Este interzis angajatilor companiei sa foloseasca informatii confidentiale in
scopuri care nu au legatura cu exercitarea activitatilor profesionale ale acestora.

Este interzis salariatilor companiei sa prelucreze si sa transfere tertilor datele cu
caracter personal ale persoanelor fizice aflate in orice relatie cu compania: angajati,
colaboratori, partenri de afaceri, conducere executiva, actionari, administratori, etc., in alt
scop decat acela pentru care sunt prelucrate in mod legal.
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12) Relatiile cu actionarii

Actionarii, atat cei actuali cat si cei viitori, nu sunt doar o sursa de finantare; ei sunt si
detinatori de opinii si referinte morale.

Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii si la directia societatii, acestia trebuie
sa primeasca toate informatiile relevante disponibile. Compania creeaza conditiile
necesare pentru o informare ampla si corecta, astfel incét actionarii sa poata participa activ
la luarea deciziilor care afecteaza interesele lor.

De asemenea, este importanta promovarea principiului egalitatii informatiilor, in plus
fata de principiul apararii intereselor companiei si ale tuturor actionarilor in fata actiunilor
concertate ale unor coalitii de actionari, care pot viza realizarea intereselor individuale.

13) Valorificarea investitiei actionarilor

Societatea trebuie sa depuna eforturi pentru a se asigura ca activitafile sale
economice/financiare protejeaza, pe de o parte, dar si sporesc, pe de alta parte, valoarea
sa, cu scopul de a produce un randament corespunzator riscului asumat de actionarii
care investesc in companie.

14) Valoarea resurselor umane

Resursa umanad a Companiei reprezintd un factor indispensabil in succesul
acesteia si in dezvoltarea sa continua. Pentru a promova si aplica acest principiu,
ECOAQUA S.A. apéara si promoveaza valoarea resurselor sale umane pentru a-si
imbunatati si spori permanent patrimoniul, precum si forta competitiva reprezentata de
abilitatile fiecarui angajat.

15) Exercitarea echitabila a autoritatii

in procesul de stabilire si gestionare al relatiilor contractuale care implica crearea de
relatii ierarhice - in special cu angajatii, compania se angajeaza sa asigure exercitarea
autoritatii intr-o maniera corespunzatoare si corecta, fara nici un fel de abuz. Societatea
garanteaza in special ca autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in
detrimentul demnitatii sau independentei unui angajat, si cé deciziile luate cu privire la
organizarea relatiilor de munca vor asigura protejarea valorii reprezentata de angajati.

16) Integritatea individului
ECOAQUA S.A. garanteaza integritatea fizica si morala a angajatilor sai prin:
v punerea la dispozitie de conditii de munca care sa respecte demnitatea
individului;
v toate locurile de munca sunt corespunzatoare din punct de vedere al
securitatii si sanatatii Tn munca.
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v nu sunt tolerate solicitdrile sau amenintarile menite sa determine o
persoana sa comitd acte care sunt contrare legii sau codului etic, sau
impotriva convingerilor sau preferintelor morale si personale ale acestora.

v aplicarea principiului "non-toleranta la constrangeri” in intreaga activitate
desfasurata de Companie, nefiind tolerate solicitarile sau amenintarile menite
sa determine o persoana sa comita acte care sunt contrare legii sau codului
etic, ori impotriva convingerilor sau preferintelor morale si personale ale
acesteia.

17) Transparenta si caracterul complet al informatiilor

Angajatii ECOAQUA S.A. vor furniza informatii complete, transparente, inteligibile si
corecte, astfel incat partenerii acesteia, in stabilirea relatiilor cu compania, sa poata lua decizii
independente si informate cu privire la interesele implicate, la alternativele si la orice
consecinte semnificative ale acestora.

La redactarea oricarui contract, compania va cauta sa informeze cealalta parte din
contract, intr-o maniera clara si inteligibila, cu privire la actiunile care vor fi realizate in
cazul survenirii oricaruia dintre evenimentele care pot fi anticipate. Angajatii Companiei
trebuie sa stie ca cea mai mare parte a activitatilor desfasurate de ECOAQUA S.A. sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

18) Conduita corespunzatoare si corecta in gestionarea si eventuala
negociere a contractelor
In cadrul Societati ECOAQUA S.A., nu sunt permise situatiile in care orice
persoana care actioneaza pentru sau in numele companiei incearca sa profite de pe
urma deficientelor contractuale in relatiile existente sau in orice alte evenimente
neprevazute.
Scopul nu trebuie sa fie exploatarea unei pozitii de dependenta sau slabiciune in care
cealalta parte se poate gasi.

19) Calitatea serviciului

Activitatile Companiei au ca scop satisfacerea si protectia clientilor sai.

Companie acorda o atentie deosebita oricaror solicitari care ar putea imbunatai
calitatea serviciilor.

Prin investitii si dezvoltare, Societatea isi propune sa atinga cele mai nalte
standarde de calitate a serviciilor prestate si s& contribuie efectiv la satisfacerea
intereselor cetatenilor, beneficiari ai serviciilor de apa si a celorlalte servicii prestate de
companie.

20) Concurenta loiala
Compania apara principiile concurentei loiale, abtinandu-se de la incheierea de
intelegeri oculte sau de la actiuni de acaparare a pietei care ar putea constitui abuz de

pozitie dominanta.
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21) Responsabilitatea fata de comunitate

Societatea ECOAQUA S.A. este constientad de influenta directa si indirecta pe
care o au activitatile sale asupra dezvoltarii economice si sociale si a bunastérii generale a
comunitatii. In consecintd, Compania trebuie si intreprindd activitdti de investitii
responsabile fatd de mediu, respectand comunitatile locale si sustinand initiative culturale
si sociale pentru imbunétatirea reputatiei sale si recunoasterea calitatii serviciilor sale n
societate.

22) Protectia mediului

Mediul reprezintd resursa primara a vietii, iar Compania se angajeaza sa o
protejeze. In planificarea activitatilor sale, compania cautd un echilibru intre initiativele
economice si chestiunile vitale de protectie a mediului, avadnd in vedere generatiile
viitoare.

Compania depune eforturi pentru a Tmbunatati impactul asupra mediului si asupra
zonelor rurale, nu doar prin respectarea regulamentelor, ci si prin utilizarea celor mai bune
practici in domeniu.

4. Valori fundamentale

In Societatea ECOAQUA S.A. sunt respectate urméatoarele valori fundamentale
care stau la baza intregii sale activitati:

a) Angajamentul — Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat din cadrul
ECOAQUA S.A. de a progresa in functia detinutd sau in alte functii pe care le pot
obtine in urma promovarii si de a-si imbunétati performantele.

Scopul promovarii angajamentului fatd de companie priveste atat recunoasterea
calitatii si importantei resursei umane in cadrul companiei céat si acela de a asigura
cetatenilor si partenerilor de afaceri un serviciu public de calitate.

b) Lucrul in echipa — Conform acestui principiu, salariatii fac parte dintr-o echipa si
trebuie sa sprijine intreaga echipd. Toti membrii trebuie sa primeasca sprijin din
partea conducerii societati.

Spiritul de echipa trebuie sa fie simtit si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori

sau cetateni, indiferent de originea lor culturaléa sau profesionala.

c) Transparenta interna si externa — Pe plan intern, transparenta inseamna
impartirea succeselor, dar si a dificultatilor. Aceasta permite rezolvarea rapida a
problemelor inainte sa se agraveze si sa provoace prejudicii echipei si partenerilor.

Pe plan extern, transparenta implica dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatii in care

ECOAQUAS.A. trebuie sa fie sub dubla constréngere: a increderii si a eticii.

d) Confidentialitatea — Prestarea serviciilor publice de catre ECOAQUA S.A.
impune luarea de masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii
datelor. Protejarea informatiilor sensibile este esentiala pentru a mentine ncrederea
cetatenilor si a partenerilor.
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e) Demnitatea umana — Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte
demnitatea. Dezvoltarea libera si deplind a personalitatii fiecarei persoane trebuie
garantata.

Toti oamenii trebuie tratati cu demnitate, indiferent de sex, rasa, religie, de modul lor

de viata, cultura, credinta si valori personale.

IV. NORME DE CONDUITA S| REGULI DE
COMPORTAMENT iN PRESTAREA SERVICIILOR PUBLICE

1. Norme si reguli de conduita in relatia companiei cu angajatii

a) Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeaza sa fie angajat se face pe baza
corespondentei dintre profilurile candidatilor cu cele cautate Tn raport cu exigentele
companiei, si Tn conformitate cu principiul acordarii de oportunitéti egale pentru toti
candidatii implicati.

Compartimentul de resurse umane, in limitele informatiei disponibile, va lua
masurile potrivite pentru a evita situatii de favorizare, nepotism sau clientelism Tn timpul
perioadelor de selectie si angajare (de exemplu, avand grija ca cel care face selectia sa nu
aiba legaturi de rudenie printre candidati).

Este interzis ca ECOAQUA S.A. sa incheie contracte de muncéa sau conventii de
prestari servicii cu angajati ai societatilor care auditeaza situatiile financiare ale acesteia
pe toaté derularea relatiilor profesioniste si/sau de audit existe in cadrul companiei.

b) Stabilirea raporturilor de munca

Personalul este angajat cu contract de munca conform legii, iar constituirea si
desfasurarea raporturilor de muncé sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de
munca aplicabil. Nu sunt tolerate nici un fel de conventii ilegale.

Tnaintea stabilirii raportului de munca, fiecare salariat este direct informat, cel putin cu
privire la:

* caracteristicile functiei si atributiunile specifice

* regulile specifice ale raportului de munca si salariu, in conformitate cu contractul
colectiv de munca la nivel de companie

* reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea
si sanatatea in munca si de indatoririle salariatului respectiv

* sistemul de evaluare a performantelor profesionale individuale.

Aceasta informatie este prezentata salariatului astfel incat acceptarea postului sa fie
bazata pe o intelegere efectiva.

c) Gestionarea resurselor umane

ECOAQUA S .A. va evita orice forma de discriminare a salariatilor.
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Tn procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de
recrutare, deciziile se vor lua in baza evaluarii corespondentei dintre profilul postului si
caracteristicile salariatului si/lsau pe considerente de merit (de exemplu in cazul acordarii
de stimulente in baza rezultatelor obtinute).

Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a
experientei si a abilitatilor profesionale.

Evaluarile salariatilor sunt efectuate intr-o maniera larga, cu implicarea
superiorilor, a compartimentului de resurse umane, iar, Tn masura posibilului, a
persoanelor care au colaborat cu persoana evaluata.

in limitele permise de informatiile detinute cu privire la persoana evaluati si
respectand intimitatea persoanei, compartimentul de resurse umane se va ocupa de
inlaturarea oricaror forme de nepotism (spre exemplu, excluzand posibilitatea unor relatii
ierarhice directe intre rude si afini).

d) Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionala a

salariatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor
angajatilor prin instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de
compartimentul de resurse umane si comunicari ale conducerii).

Managerii si sefi de compartimente / puncte de lucru dezvoltéd si imbunatatesc
aptitudinile profesionale ale salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a
asigura dezvoltarea si cresterea aptitudinilor profesionale .

In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii si sefii de
compartimente sa comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale salariatilor pentru
ca acestia sa isi poata imbunatatii aptitudinile prin formare profesionala specializata.

ECOAQUA S.A. pune la dispozitia angajatilor sai informatii si instrumente de
formare profesionald la locul de munca si asigura participarea salariatilor la cursuri de
formare profesionald in scopul optimizarii aptitudinilor specifice si mentinerii valorii
profesionale a personalului.

Formarea profesionala oficiala este acordatd in anumite momente ale carierei
salariatilor (de exemplu, noii angajati sunt initiati la Tnceputul raportului de munca cu privire
la activitatea societatii si la activitatile economice ale acesteia) in timp ce personalul
operational beneficiaza de pregatire periodica in baza Planului de Instruire aprobat.

Participarea salariatilor la cursurile de formare profesionald este inregistrata in
sistemul de informatii privitoare la personal Tn vederea stabilirii nivelului de utilizare a
oportunitatilor de formare profesionald, in cadrul planificarii ulterioare a procesului de
formare profesionala.

e) Administrarea timpului de lucru a angajatilor

Managerii, sefii de sectii, sefii punctelor de lucru, sucursalelor si sefii de
compartimente au obligatia s& optimizeze timpul de lucru a angajatilor, cautdnd sa faca
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astfel incat activitatea lor sa coincida cu exercitarea atributiilor acordate si cu programul de
munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de
comportament care incalca prezentul cod etic, prezentate ca si cum ar trebui indeplinite
pentru un superior, constituie abuz in functie.

f) Implicarea salariatilor

Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie sa fie
incurajata in diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia pot
lua parte la discutii si la decizii care folosesc la atingerea scopurilor societatii.

Angajatii trebuie sa ia parte la aceste discutii pastrand spiritul cooperarii Si
independentei deciziilor.

Ascultand diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in considerare nevoile
societatii ca intreg, Directorul General si Directorii Executivi pot lua decizii finale.

Angajatii trebuie intotdeauna sa aiba un rol si sa fie implicati in implementarea
activitatilor planificate.

g) Interventii in organizarea muncii

in caz de reorganizare a activitatilor societatii, valoarea reprezentatd de
resursele umane trebuie sa fie protejata prin realizarea, atunci cand este necesar, a
activitatilor de formare, perfectionare si/sau reconversie /recalificare profesionala.

h) Securitatea si sanatatea in munca

ECOAQUA S.A. se angajeazd sa consolideze principiul asigurarii securitatii si
sanatatii in munca, dezvoltand constientizarea posibilelor riscuri, in timp ce promoveaza
un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor.

In plus, actioneaza in vederea pastrarii, in primul rand prin activitati preventive, a
securitatii si sanatatii salariatilor, precum si a intereselor celorlalti parteneri.

Obiectivul companiei este de a-si proteja resursele umane, capitalul si activele
financiare.

i) Asigurarea confidentialitatii si protectia datelor cu caracter personal

Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la
informatiile pe care compania le solicitd angajatilor, precum si a procedurilor de
prelucrare si utilizare a acestora.

Nu este permisa investigarea credintelor personale, preferintelor si gusturilor
salariatilor sau a vietii private a acestora in general.

Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau dezvaluirea datelor
personale, fara acordul prealabil al persoanei vizate, cu exceptia cazurilor care sunt
prevazute prin lege.

Compania nu colecteaza date cu caracter personal pentru crearea de profiluri nici
ale salariatilor si ni ale altor persoane fizice (clienti, colaboratori, parteneri de afaceri,
etc.).

in conformitate cu dispozitiile art. 6 din Regulamentul general privind prelucrarea
datelor, Compania prelucreaza in mod legal datele cu caracter personal doar atunci cand:
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- persoana vizata si-a dat consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale cu
caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

- prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana
vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate Thainte de
incheierea unui contract;

- prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care fi

revine operatorului;

- prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate
sau ale altei persoane fizice;

- prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui
interes public sau care rezultad din exercitarea autoritatii publice cu care este investit
operatorul;

- prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau
de o parte tertd, cu exceptia cazului in care prevaleaza interesele sau drepturile si
libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care necesita protejarea datelor cu caracter
personal, in special atunci cand persoana vizata este un copil, in aceasta situatie
prelucrarea datelor urmand sa se efectueze numai cu instituirea de catre operator a
garantiilor prevazute de art. 4 din Legea nr. 190/2018.

Compania are desemnat Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal
care este consultat ori de cate ori este necesar cu privire la legalitatea prelucrarii datelor.

j) Integritatea si apararea individului

ECOAQUA S.A. se obligd sa protejeze integritatea morald a salariatilor,
asigurandu-le conditii de lucru care sa respecte demnitatea individului.

Compania protejeazé salariatii impotriva actelor de violenta psihicad si se opune
oricaror atitudini sau forme de conduitd care au ca rezultat discriminari sau prejudicii
aduse individului sau convingerilor ori preferintelor sale (de exemplu, n cazul insultelor,
amenintarilor, izolarii, sau invadarii excesive a intimitatii, precum si a limitelor
profesionale).

- —Hartuirea sexuald-nu-este permisa sub-nicio forma in Companiei,-indiferent-de——

manifestare, fiind interzisa atét la nivel de conduita cét si la nivel de limbaj sau la nivel de
aluzii care pot prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de imagini cu
referinte sexuale implicite sau utilizarea de aluzii sexuale insistente si continue, etc.).

Orice angajat al Societatii care considera ca a fost victima unei hartuiri sau
discriminari pe motive legate de varsta, gen, rasa, stare de sanatate, nationalitate, opinii
politice si credinte religioase, etc. poate raporta acest fapt Compartimentului Resurse
Umane, care va stabili daca s-a produs o incalcare a Codului etic.

Diferentierile care sunt justificate sau care fac obiectul unei justificari, in baza unor
criterii obiective cum ar fi acordarea unor distinctii sau prime pentru merite deosebite,
pentru munca suplimentara, etc., nu sunt considerate fapte discriminatorii.
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2. Norme sireguli de conduita aplicabile angajatilor Societatii

a) Obligatiile angajatilor

Angajatii trebuie sa actioneze cu buna credinta in vederea indeplinirii obligatiilor
asumate prin Tncheierea contractului individual de munca, precum si prevederile
prezentului cod etic, in timp ce isi indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de
asemenea obligatia de a raporta, folosind canalele de comunicare adecvate, orice
incalcari ale regulilor de conduita stabilite prin proceduri interne.

b) Managementul informatiilor

Salariatii trebuie s& cunoasca si sa puna in aplicare politicile societatii cu privire la
protectia informatiilor, in vederea garantarii integritatii, confidentialitatii si disponibilitatii
informatiilor. Tn intocmirea propriilor documente, acestia trebuie sa foloseasca un limbaj clar,
obiectiv si complet, acceptand anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte
parti autorizate sa faca astfel de verificari.

c) Conflictele de interese si incompatibilitati

Toti angajatii companiei au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia
conflictelor de interese si a incompatibilitatilor si de a nu obtine avantaje personale din
fructificarea unor oportunitati de afaceri de care pot lua la cunostintd in Thdeplinirea
functiilor lor.

Situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:

- detinerea unor functii de conducere (Director General, Directori Executivi,
Manageri, Sefi de Sectii si Compartimente) concomitent cu detinerea altor functii in
cadrul partenerilor de afaceri sau pastrarea directad a intereselor economice cu acestia:
furnizori, clienti si competitori (exemplu: detinerea de actiuni, detinerea unor pozitii
profesionale), inclusiv acelea rezultate din legaturi de rudenie.

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau
intentioneaza sa aiba relatii economice cu compania.

- concurenta neloiala in timpul programului de lucru sau in afara acestuia, cu
folosirea sau nu a dotarilor-societatii; -

In cazul chiar si a eventualititi aparitiei unui conflict de interese / unei
incompatibilitati angajatii trebuie sa Tsi informeze superiorul, care, conform procedurilor
adecvate, va informa conducerea, urmand ca aceasta sa evalueze daca exista un conflict
/ o incompatibilitate, cercetand fiecare caz in parte si sa ia masuri de incetare a
incompatibilitatii sau a conflictului de interese in termenul impus de lege.

d) Folosirea resurselor societatii

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor
societatii, actionand responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru
utilizarea acestora, care trebuie sa fie redactate intr-un mod exact. Fiecare angajat trebuie
in special:

v sa foloseasca cu grija si intr-un mod eficient bunurile care fi sunt
incredintate
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v sa evite folosirea bunurilor companiei intr-o maniera necorespunzatoare,
care poate cauza daune sau care poate reduce eficienta sau care intra in
conflict cu interesele companiei.

Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care fi sunt atribuite si
are obligatia de a raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi
daunatoare pentru companie, anuntand imediat departamentele care se ocupa de aceste
probleme.

ECOAQUA S.A. isi rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvata a propriilor
bunuri si infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si
analiza financiara si prevenire a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare inh domeniu.

in ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

v de a adopta politicle de securitate ale societdtii pentru a evita
compromiterea eficientei functionale si pentru a proteja sistemele IT;

v de a nu trimite E-mailuri amenintatoare sau insultitoare, care contin limbaj
vulgar sau comentarii neadecvate care pot ofensa tertii si / sau pot dauna
imaginii societatii.

v de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor
ori site-uri malitioase;

v sa nu foloseasca in mod abuziv contul de e-mail de serviciu in scop
personal, sa foloseasca accesul la internet doar in legatura directa cu
rezolvarea sarcinilor de serviciu.

Societatea ECOAQUA S.A. monitorizeaza folosirea internetului de catre angajati,
inclusiv a site-urilor si informatiilor accesate de catre acestia, in conditiile legi, in scopul
prevenirii riscului atacurilor cibernetice, de divulgare fara drept a unor informatii
confidentiale sau pentru protectia datelor cu caracter personal precum si pentru
asigurarea unui nivel ridicat de protectie a retelelor informatice, fara a aduce atingere vietii
private a angajatilor in functie de principiul proportionalitatii masurilor care se impun fata
de situatiile sau riscurile generate.

e) Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajatii Societati ECOAQUA S.A. au obligatia de a asigura un serviciu public de
calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practica, in scopul indeplinirii misiunii societatii.

In exercitarea atributiunilor de serviciu salariatii vor avea un comportament
profesionist, pentru a castiga si mentine increderea clientilor in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea societatii.

In relatiile cu clientii, si nu numai, angajatii societatii au obligatia de a avea o tinuta
vestimentard decentd si ingrijitd, care include atat incaltdmintea céat si articolele de
vestimentatie, coafura, accesoriile si produsele cosmetice.

Decenta vestimentard si in comportament este obligatorie pentru tot personalul
Companiei.
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f) Respectarea Constitutiei, a legilor nationale si europene si a
regulamentelor interne

Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii,
legislatia europeana si regulamentele interne ale companiei. Toto personalul companiei
trebuie sa actioneze pentru punerea n aplicare a dispozitiilor legale, Tn conformitate cu
atributiunile care le revin, cu respectarea eticii profesionale si s se abtina de la orice
act sau fapt care ar putea duce la inhcalcarea drepturilor si libertétilor fundamentale ale
cetatenilor.

g) Loialitatea fata de societate

Salariatii ECOAQUA S.A. au obligatia de a apara in mod loial prestigiul societatii,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

Salariatior ECOAQUA S.A. le este interzis:

1) sa exprime Tn public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea societatii cu politicile si strategiile acesteia;

2) sa faca aprecieri neautorizate in legaturd cu litigile aflate in curs de
solutionare si in care societate are calitatea de parte;

3) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decéat cele
prevazute de lege;

4) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de
serviciu, daca aceste dezvaluiri sunt de naturda sa atraga avantaje
necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile societatii, ori a unor
salariati ai societatii, precum si a unor persoane fizice sau juridice;

5) sa dezvaluie catre un concurent date secrete ori confidentiale privind
activitatea societatii;

6) sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in
vederea promovairii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva actionarilor
sau societatii;

7) sa ofere servicii unui concurent al societatii ori sa accepte o asemenea
oferta.

Prevederile punctelor 1 - 5 se aplica si dupa Tncetarea raporturilor de serviciu,
pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

h) Dezvaluirea informatiilor confidentiale

Dezvaluirea informatiilor care nu sunt destinate publicului sau remiterea
documentelor ce contin astfel de informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritati sau
institutii publice, este permisa doar cu acordul prealabil al Directorului General.

Prevederile prezentului Cod nu trebuie interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a salariatilor societatii de a furniza informatii de interes public celor interesati, in
conformitate cu legislatia aplicabila.

Aceasta include respectarea procedurilor si regulamentelor interne, protejarea
vietii private si confidentialitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, conform
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prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia
datelor - GDPR) si a Legii nr. 190/2018.

I) Principii generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal

4

Confidentialitatea informatiilor. Orice informatie care nu este destinata
publicului trebuie tratatd cu cel mai mare grad de confidentialitate. Angajatii
sunt obligati s& protejeze aceste informatii si s& evite divulgarea lor fara
autorizatia necesara.

Acordul Directorului General. in cazul solicitirilor de informatii din partea
autoritatilor sau institutiilor publice, angajatii trebuie sa obtina acordul prealabil
al Directorului General inainte de a dezvalui orice informatie confidentiala
sau de a remite documente care contin astfel de informatii. In temeiul
Regulamentului UE 679/2016, Directorul General poate consulta avizul
Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal in functie de
continutul solicitarii, pentru transferul datelor cu caracter personal catre terti.
Respectarea legislatiei. Angajatii au obligatia de a respecta toate legile si
reglementarile relevante privind furnizarea informatiilor de interes public.
Acest lucru se face in concordanté cu procedurile si regulamentele interne ale
companiei, asigurand in acelasi timp protectia vietii private si a
confidentialitatii datelor cu caracter personal.

Protejarea datelor cu caracter personal. Compania se angajeaza sa
respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 si ale Legii nr.
190/2018 privind protectia datelor cu caracter personal.

Angajatii sunt obligati sa asigure confidentialitatea si securitatea acestor date,
evitand prelucrarea neautorizata sau divulgarea lor.

Responsabilitatea si transparenta. in toate actiunile lor, angajatii trebuie s&
manifeste responsabilitate si transparenta, conformandu-se regulilor stabilite
si asigurand ca dezvaluirea informatiilor se face doar in conditiile legii si cu
respectarea normelor interne.

Il) Proceduri specifice privind prelucrarea datelor cu caracter personal

v

v

Solicitari din partea autoritatilor. In cazul in care o autoritate sau institutie
publica solicita informatii confidentiale, angajatul trebuie sa informeze
imediat superiorul direct si sa solicite acordul Directorului General
inainte de a furniza orice informatie.

Documentatie si inregistrari. Toate documentele si inregistrarile care
contin informatii confidentiale trebuie gestionate cu grija, asigurandu-se ca
sunt accesibile doar persoanelor autorizate.
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v Instruirea angajatilor. Compania va oferi instruiri periodice angajatilor
pentru a se asigura cd acestia inteleg si respectad politicile privind
confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal.

i) Libertatea opiniilor

in Tndeplinirea atributiunilor de serviciu, salariati companiei au obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor companiei.

In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale sau de popularitate.

in exprimarea opiniilor, salariatii companiei trebuie s& aiba o atitudine concilianta si
sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

j) Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare Th masa se asigura de persoanele desemnate in
acest sens de Directorul General al societatii, in conditiile legii. Salariatii societatii
desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Conducerea societatii.

in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut ca opinia exprimata
nu reprezinta punctul de vedere oficial al societatii.

k) Activitatea politica

in exercitarea functiei detinute, salariatilor companiei le este interzis:

v saparticipe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice

v sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica

v sa colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori
sponsorizari partidelor politice

v sa afiseze, In cadrul societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla
sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora

I) Relatii in exercitarea atributiilor functiei

In relatile cu angajatii, precum si cu persoanele fizice si juridice, salariatii
societatii sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna credinta,
corectitudine si amabilitate.

Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii colegilor,
precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:

v intrebuintarea unor expresii jignitoare

v dezvaluirea unor aspecte ale vietii private

v formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase

Salariatii societatii trebuie s& adopte o atitudine impartiala si justificata pentru
rezolvarea clara si eficienta a problemelor consumatorilor.

Angajatii au obligatia de a respecta principiul egalitatii consumatorilor in fata legii
prin:
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¥ promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie
de situatii de fapt

v eliminarea oricaror forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala,
sanatate, varsta, sexul sau alte aspecte.

m) Participarea la procesul de luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor salariatii societatii au obligatia s& actioneze
conform prevederilor legale si sa fisi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamental si impartial.

Salariatilor le este interzis sa promita luarea unei decizii, de céatre societate, de
catre conducere, de catre alti salariati ai societatii, precum si indeplinirea atributiilor in
mod privilegiat.

n) Obiectivitate in evaluare

n exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariatii societatii
au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru salariatii din subordine.

Salariatii cu functie de conducere au obligatia s& examineze si sa aplice cu
obiectivitate criterile de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propun sau aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau
eliberari din functii, ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzénd orice
forma de favoritism ori discriminare.

Se interzice salariatilor cu functie de conducere sa favorizeze sau séa defavorizeze
accesul ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile prevazute de prezentul Cod sau de lege.

o) Folosirea abuziva a atributiunilor functiei detinute

Este interzisa folosirea de catre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri
decét cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau
actiuni de control, personalului societatii Ti este interzisd urmarirea obtinerii de foloase sau
avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

Salariatilor le este interzis sa foloseascé pozitia oficiala pe care o detin sau relatiile
pe care le-au stabilit n exercitarea functiei pentru a influenta anchetele interne ori externe
sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul societatii, le este interzis sa
propunad subalternilor sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura
acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje materiale
sau profesionale.

p) Norme si reguli de conduita si comportament in relatia coleg - coleg

Intre colegi trebuie s& existe cooperare si sustinere reciprocd motivate de faptul
ca toti salariatii societatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
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Regulamentului Intern / Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin
transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficientd a
problemelor.

Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumiri aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatiile
de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine concilianta.

intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa
corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sé fie exprimate direct,
netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea
intraprofesionala, pe colegialitate, pe performanta in practica.

Intre colegi, in desfasurarea activitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitiv
care asigura progresul profesional si oferirea unor servicii publice de calitate, evitandu-
se comportamentele concurentionale, de promovare ilicité a propriei imagini, de atragere a
clientilor, de denigrare a colegilor.

Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitdtilor si a
meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind
luate prin consens, manifestandu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitand critica
in mod constructiv si responsabil. Daca este cazul, colegii pot s& impartdseasca din
cunostintele si experientele acumulate in scopul promovdrii reciproce a progresului
profesional.

r) Norme si reguli de conduita in relatia cu clientii

1) Impartialitatea

ECOAQUA S.A. prin angajatii sdi se obliga sa nu isi supuna clientii la discriminari
arbitrare.

2) Contracte si comunicari catre clienti

Contractele si comunicarile adresate clientilor societatii (inclusiv mesajele
publicitare) trebuie sa fie:

v clare si simple, formulate intr-un limbaj accesibil pe cét se poate de
asemanator cu cel folosit in mod obisnuit de cétre parti (in cazul clientilor
care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita clauzele care pot
fi intelese numai de experti, iar preturile vor avea TVA-ul inclus potrivit legii)

v intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fara a
recurge la practici derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu,
folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive)

v complete, astfel incat s& se evite neglijarea oricarui element important
pentru decizia clientului

v disponibile la sediul societatii sau dupa caz, pe site-ul societatii, in functie
de criteriile de interes public.
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Scopurile si respectiv, destinatarii comunicéarilor determina in fiecare caz,
modalitatea de comunicare (factura, telefon, presa, e-mail) cea mai potrivitd pentru
transmiterea continutului, fara a recurge la folosirea excesiva a presiunii sau insistentei, cu
respectarea obligatiei de a nu folosi instrumente ori practici inselatoare sau neadecvate.

in final, societatea trebuie sa asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu
privire la:

v orice modificari ale clauzelor prevazute in contracte;

v orice modificari ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea
serviciilor;

v rezultatele evaluarilor realizate in conformitate cu standardele impuse de
autoritatile de reglementare.

3) Controlul calitatii si satisfacerea clientilor

Societatea se obliga sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la
serviciile oferite, respectand nivelurile prevazute in contractele de furnizare si sa
monitorizeze periodic rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitate.

4) Implicarea clientilor

ECOAQUA S.A. se obliga sa raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor facute
de clienti sau asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare
adecvate si rapide si sa acorde o atentie speciala clientilor cu handicap.

Societatea Tsi asuma raspunderea de a informa clientii cu privire la primirea
cererilor adresate de acestia si la timpul necesar pentru formularea unui raspuns, care
trebuie dat, in orice caz, cu celeritate (cat mai repede posibil).

In masura in care este posibil, ECOAQUA S.A. se angajeazi sa se consulte cu
asociatiile care se ocupéa de protectia consumatorilor, in ceea ce priveste proiectele care vor
avea un efect semnificativ asupra clientilor (structura facturilor, proceduri de facturare).

Pentru asigurarea respectarii standardelor de conduita de mai sus, un sistem
integrat de control monitorizeaza conduita salariatilor si procedurile care guverneaza
relatiile cu clientii si asociatiile de protectie a consumatorilor.

s) Monitorizarea si controlul aplicarii Codului de conduita etica

Responsabilitatea monitorizarii si controlului respectarii Codului de conduita etica Ti
revine managerului resurse umane sau consilierului de etica desemnat, caruia ii revin
urmatoarele sarcini:

v confirmarea aplicarii si respectérii Codului de conduita etica prin activitati de
verificare care constau in controlul si promovarea imbunatatirii continue in
domeniul eticii in cadrul societatii. Acest lucru va fi indeplinit prin analiza si
evaluarea proceselor stabilite pentru a controla riscurile de conduita
contrara eticii.

v monitorizarea initiativelor avand ca scop cresterea informarii si intelegerii cu
privire la Codul de conduita etica.
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v analizarea propunerilor de revizuire a procedurilor si politicilor societatii
care au un impact semnificativ in aceasta materie.

Aceste activitati vor fi indeplinite cu ajutorul managerului resurse umane /
consilierului de etica, consilierului juridic si a tuturor compartimentelor societatii, fiind
asigurat accesul nelimitat la toate documentele care pot fi utile.

Codul conduitd etica, cu modificarile si completarile ulterioare, este adus la
cunostinta tuturor salariatilor societatii.Pentru a se asigura ca toti salariatii societatii au
inteles corect Codul conduitd etica, salariatii care ocupa posturi de conducere instruiesc
salariatii din subordine si cu privire la normele de conduitd aplicabile in companie si
cuprind in planul periodic de formare profesionala cunoasterea principiilor si standardelor
de conduita etica.

Initiativele cu privire la formarea profesionala in aceasta materie sunt diferentiate n
functie de rolurile si responsabilitatile salariatilor. Pentru personalul nou angajat este prevazut
un program de formare speciald care prezintd continutul Codului de conduita etica care
trebuie respectat.

Pentru realizarea atributiilor de consiliere privind conduita etica si monitorizarea
respectarii acestor norme de conduita etica, managerul resurse umane sau consilierul de
etica, dupa caz, are urmatoarele sarcini:

v monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita de
catre salariatii din cadrul societatii si intocmeste rapoarte si analize cu privire la
acestea;

v desfasoara activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitarii scrise a salariatilor sau la
initiativa sa atunci cand salariatul nu i se adreseaza cu o solicitare Thsa din conduita
adoptata rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

v elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatie care se manifesta in
activitatea salariatilor din cadrul autoritatii sau institutiei publice si care ar putea
determina o incalcare a principiilor si normelor de conduitd, pe care le inainteaza
conducatorului societatii si propune masuri pentru inlaturarea cauzelor,
diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

v organizeaza sesiuni de informare a salariatilor cu privire la normele de etica,
modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii

v semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la
ncalcarea principiilor si normelor de conduita in activitatea salariatilor companiei;

v analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetéteni si de ceilalti beneficiari
ai activitatii societatii cu privire la comportamentul personalului care asigura
relatia
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directa cu cetatenii si formuleaza recomandari cu caracter general, fara a interveni

in activitatea comisiilor de disciplina;

v poate adresa in mod direct intrebdri sau aplica chestionare cetatenilor si
beneficiarilor directi ai activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la
comportamentul personalului care asigura relatia cu publicul, precum si cu privire la
opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de autoritatea sau institutia
publica respectiva;

v Tntocmeste rapoarte trimestriale privind respectarea normelor de conduita etica a
salariatilor, rapoarte aprobate de directorul general.

Toti partenerii societatii pot raporta in scris in forma neanonima, orice incalcare sau
suspectare de incalcare a Codului de conduita eticd. Sesizarile de incalcare a
prezentului Cod de conduita etica vor fi analizate de comisia de disciplina prin audierea
autorului sesizarii si a persoanei implicate in incélcarea pretinsa. Comisia de disciplina va
lua masurile necesare pentru a se asigura ca persoanele care depun sesizarile nu sunt
supuse nici unui act de represalii, adica pot avea ca rezultat chiar si banuiala de
discriminare sau penalizare (in cazul furnizorilor, de exemplu, intreruperea relatiilor de
afaceri, iar in cazul salariatilor, nepromovarea sau sanctionarea abaterilor disciplinare
atunci cand este cazul).

s) Modul de solutionare a reclamatiilor

Nerespectarea prezentului Cod atrage raspunderea persoanei vinovate.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu Regulamentul Intern al societétii si cu legislatia aplicabila ih materie
(Codul muncii, legi speciale, etc.)

Orice persoana care se considera vatamata prin fapta unui salariat al ECOAQUA
S.A. poate sa sesizeze acest lucru conducerii societatii.

Sesizérile si reclamatiile scrise se depun la registratura/secretariatul societatii, iar
acestea vor fi trimise de directorul general comisiei de disciplina in termen de 3 zile
lucratoare.

Sesizarea formulata trebuie sa cuprinda urmatoarele elemente:

1) numele si prenumele, domiciliul sau, dupa caz, locul de muncéa si functia
detinutd de persoana care a formulat sesizarea ori denumirea si sediul
persoanei juridice, precum si numele si functia reprezentatului legal al
persoanei juridice;

2) numele si prenumele salariatului a carui faptd este sesizatd ca abatere
disciplinaré (in mod exceptional, daca aceste date de identificare nu sunt
cunoscute cu certitudine, se vor mentiona felul muncii si descrierea
persoanei in contextul semnalat, data, situatia care este considerata
incédlcare a normelor de conduitd, contextul si locul savéarsirii posibilei
incalcari);

3) prezentarea faptelor care constituie obiectul sesizarii, locul si data savarsirii
acesteia;
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4) prezentarea dovezilor pe care se sprijina sesizarea;

5) adresa de corespondenta, daca este alta decét cea prevazuta la pct, 1) de mai
Sus;

6) data;

7) semnatura.

Orice sesizare depusa la adresa unui salariat al societatii este supusa procedurii de
cercetare administrativa prevazutda de lege si de Regulamentul Intern. Procedura
cercetarii administrative se realizeaza de catre comisia de disciplina constituita la nivelul
Societatii ECOAQUAS.A..

t) Sanctiuni aplicabile

Incalcarea prevederilor legale ale dispozitiilor prezentului Cod de conduita etica, ale
contractului individual de munca, precum si orice alte regulamente si dispozitii interne, atrage
raspunderea disciplinara a salariatilor, in conditiile legii.

V. DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod de conduita etica se va revizui periodic.

Prevederile prezentului Cod de conduita eticd se completeaza de drept cu
prevederile Legii nr. 53/2003 privind Codul Muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare precum si cu prevederile Regulamentului Intern, ale Contractului colectiv de
munca fncheiat la nivelul societatii si cu legislatia nationala in materie.

Codul de conduitd etica al ECOAQUA S.A. Calarasi intra in vigoare la data
aprobairii lui de catre Consiliul de Administratie.

Ulterior aprobarii Consiliului de Administratie, el va fi adus la cunostinta
salariatilor si persoanelor interesate.

Presedinte al Consiliului ¢le Administratie,
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