PROIECT - SCRISOARE DE ASTEPTARI

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL COMPANIEI ECOAQUA S.A
SELECTIE PENTRU OCUPAREA FUNCTIEI DE DIRECTOR GENERAL SI DIRECTOR
ECONOMIC(FINANCIAR)
perioada 2025-2029

1. Baza legala si prezentare generala

Scrisoarea de asteptari constituie in ansamblu, documentul de lucru prin care se stabilesc
performantele asteptate de la conducerea executiva a societatii, facand parte integranta din setul
de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie a Directorului general si a
Directorului economic(Financiar) si este parte din componenta initiald a planului de selectie.

Scrisoarea de asteptari contine o sintezd a obiectivelor financiare si non- financiare ale societatii
si stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurta.

Documentul prezent, ca structura si continut, a fost elaborat de catre Comitetul de Nominalizare
si Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie al Societatii ECOAQUA SA, cu sprijinul
si sub indrumarea expertului independent Maria SUCIACHI, contextual procedurii de selectie si
numire a Directorului General si a Directorului Economic(Financiar) la Societatea ECOAQUA
SA Calérasi, urmarind evidentierea principalelor coordonate aferente activitatilor necesar a fi
intreprinse la nivelul ECOAQUA SA in vederea asigurarii unui proces operational si
investitional eficient.

Ca partcularitate, Scrisoarea de asteptari are un caracter integrat, facind parte din setul de
documente obligatorii in procesul de selectie a directorilor pentru intreprinderile publice, fiind
parte din componenta initiald a planului de selectie, conform art.1, alin.(1) din Anexa 1b la HG
nr. 639/2023.

Ca documente suport, elaboarea Scrisorii de asteptari s-a facut in conformitate cu prevederile
Ordonantei de wurgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a OUG
nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si reprezinta un cumul de deziderate ale
Consiliului de Administratie pentru conducerea executiva a societatii ECOAQUA SA si repere
evolutive ale acesteia n perioada 2025 — 2029.

Scrisoarea de asteptari urmareste in integralitatea sa:

- stabilirea performantelor asteptate de la organele de administrare si conducere ale
societdtii in deplind concordantd cu politica autoritatii publice tutelere ADI ECOAQUA Calarasi
privind societatea, care are obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, conform
art.1, alin.(2) din Anexa 1b la HG nr. 639/2023;



- stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung a conducerii executive a societatii
ECOAQUA SA, care stau la baza fundamentarii criteriilor specifice de selectie a candidatilor
aflati pe lista scurta.

Caracterizatad printr-un cumul complex de aspecte de natura productiva, investitionald, de mediu
si administrativd, ECOAQUA SA se confruntd cu un set de provocari specifice, raportate la
situatia contextuald, care constau In:

- reglementarea, infiintarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun
a serviciului de alimentare cu apd si canalizare la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale;

- realizarea Tn contextul strategiei de dezvoltare a unor proiecte de investitii publice
destinate infiintarii, modernizarii si dezvoltarii sistemelor de utilitati publice aferente
serviciului realizat;

- Imbunatatirea in ansamblu a serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

- respectarea standardelor europene privind protectia mediului;

- mentinerea nivelului tehnic si intretinerea eficienta a infrastructurii tehnice specifice;

- cresterea capacitatii de atragere a fondurilor europene pentru finantarea de noi investitii
necesare n infrastructura tehnica specifica.

Contextul de piatda si de reglementare in care se gdseste societatea implicd, cresterea
performantelor sale operationale si financiare, care sd asigure un nivel rezonabil a gradului de
acces al populatiei la serviciile furnizate, avand ca valori calitatea acestora si promptitudinea
interventiilor Tn vederea satisfacerii cerintelor populatiei.

Documentele de administrare ale companiei necesitd o imbunatatire care sd vind in sprijinul
sistemului actual de management al performantei, transpunand fiecare obiectiv asumat la nivel
strategic, tactic sau operational, Intr-un set de indicatori de performantd cuantificabili si
mobilizatori, la care se aliniaza toate procesele desfasurate in cadrul societétii.

Prin urmare, directiile strategice pe care s-ar putea concentra societatea in vedere atingerii
tintelor la care actionariatul se asteapta sunt:

- administrarea prin functionarea unor sisteme prudente si eficace de control, care sa
permita evaluarea si gestionarea riscurilor;

- asigurarea existentei resurselor financiare §i umane necesare pentru atingerea obiectivelor
strategice si supravegherea conducerii executive a societatii;

- monitorizarea performantei conducerii executive;

- monitorizarea costurilor de operare si reducerea acestora folosind inovatia aplicatd si
indicatori de performanta;

- dezvoltarea, implementarea si eficientizarea unui management strategic si operational;

- aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu.

2. Generalitati si informatii privind societatea ECOAQUA SA
ECOAQUA SA este persoana juridicd romana, infiintata ca societate pe actiuni, administrata in
sistem unitar, fiind intreprindere publica in sensul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a fintreprinderilor publice, avand ca obiect de activitate - operarea
serviciului public de apa si canalizare, cu gestiune delegata.



Societatea este organizatd ca societate comerciald pe actiuni, cu capital public apartinand
autoritatilor locale, avand urmatoarea structura a actionariatului:

Consiliul judetean Calarasi — 32,8%;
Consiliul local Calarasi — 25,2%;
Consiliul local Oltenita — 16,4%);
Consiliul local Urziceni — 16,4%;
Consiliul local Budesti — 4,8%;
Consiliul local Lehliu-Gara — 2,4%;
e Consiliul local Fundulea — 2%;

Activitatea principala se incadreaza in Cod CAEN 3600, captarea, tratarea si distributia apei.
Sediul Societatii este in Str. Progresului, bl. BBB, et. 3, municipiul Célarasi, jud. Calarasi.
Societatea acopera un teritoriu din judetul Calarasi si lalomita (zona Urziceni) si este structurata
in trei sucursale: Caldrasi, Oltenita si Urziceni.

Activitatea societatii ECOAQUA SA se desfasoara in contextul reglementarilor prevazute de
Legea societatilor nr. 31/1990 cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 241/2006 a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitdti publice, H.G. nr. 855/2008 privind statutul-cadru al asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard cu obiect de activitate serviciile comunitare de utilitati publice etc., acte
normative emise in concordantd cu Regulamentul (UE) 1303/2013, care stabilesc cadrul
legislativ general pentru indeplinirea conditiilor si regulilor ,,in-house providing” (activitati,
sarcini sau functii care sunt indeplinite In cadrul unei organizatii de cétre propriii angajati, in loc
sa fie externalizate catre o terta parte externa), necesare accesarii fondurilor nerambursabile si
implementarii proiectelor aferente.

Societatea ECOAQUA SA se incadreaza in categoria intreprinderilor publice prevazute la art.2,
pct.2, lit.b din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, Tn temeiul acesteia avand obligatia de a se organiza si functiona, n
scopul asigurarii cresterii transparentei si imbunatatirii calitatii informatiei prezentate public,
prin implementarea principiilor de guvernantd corporativa a intreprinderilor publice.

Potrivit actului constitutiv al ECOAQUA SA , organismele de conducere sunt: AGA, Consiliul
de administratie, si conducerea executiva formata din: Director general + alti Directori executivi.

Adunarea Generala a Actionarilor este organul de conducere a Societatii care decide asupra
activitatii acesteia si stabileste politica economica si comerciala a societatii.

Administrarea societatii se face potrivit sistemului unitar de administrare si este incredintata
Consiliului de Administratie compus din 7(sapte) membri, respectandu-se prevederile art. 28,
alineat (2) din OUG nr. 109/20211, modificata.

Memobrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de catre autoritatea publica tutelard si
numiti de cédtre Adunarea Generald a Actionarilor la propunerea comisiei de selectie si
nominalizare constituitd la nivelul autoritatii publice tutelare, mandatul acestora, stabilit prin
Actul Constitutiv neputdnd depasi 4 (patru) ani.



Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formata din administratori neexecutivi
si independenti in intelesul art. 138”2 din Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Selectia membrilor Consiliului de Administratie se face potrivit prevederilor Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a OUG
nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

In cadrul consiliului de administratie se constituie urmatoarele comitete:

- Comitetul de nominalizare si remunerare

- Comitetul de audit.
Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea societatii,
cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor prevazute de lege.

Responsabilititile membrilor Consiliului de Administratie sunt stabilite prin contractele de
mandat Tncheiate potrivit prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a
normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societatii unuia sau mai multor directori,
numindu-1 pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de
administratie sau dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea
procedurii de selectie prevazute de actele normative in vigoare la data declansarii procedurii de
selectie.

Responsabilitdtile directorilor sunt stabilite prin contractele de mandat incheiat potrivit
prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor metodologice de
aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

Numirea directorilor se realizeaza de catre consiliul de administratie prin selectarea candidatilor
din lista scurta intocmita de comitetul de nominalizare si remunerare.

Consiliul de administratie si directorii au obligatia elaborarii Planului de administrare.

Planul de administrare reprezinta instrumentul de lucru al administratorilor si al directorilor,
concretizat intr-un document intocmit pentru a determina directia in care evolueaza si
modalitatea in care este administrata si condusa ECOAQUA SA in perioada mandatului acestora,
structurat pe douda componente: componenta de administrare, intocmita de Consiliul de
administratie si componenta de management, intocmita de directori.

Planul de administrare este corelat cu scrisoarea de asteptari si stabileste misiunea, obiectivele,
actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari si nefinanciari pentru derularea
activitatii.

Planul de administrare pune in valoare viziunea manageriala a membrilor Consiliului de
Administratie si a directorilor, asupra perspectivelor de evolutie ale ECOAQUA SA,
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fundamentate pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare,
modernizare si retehnologizare, avand la baza premisa cd numai prin capitalizarea permanentd a
societatii poate fi asiguratd o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale ECOAQUA SA definite prin Planul de Administrare si
operationalizate prin Componenta de Management si elaborate de catre Consiliul de
administratie si directorii societatii, au la bazd principiile guvernantei corporative si statueaza o
atitudine responsabila, profesionista si etica a societatii in raport cu principalii sai colaboratori:
utilizatorii serviciilor, autoritdti locale, autoritati de reglementare, organisme de control, angajati
si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Memobrii Consiliului de Administratie si directorii trebuie sa se asigure ca, pe durata mandatului
ce le revine, ECOAQUA SA va fi tratata de catre partenerii sai din mediul economic ca o
organizatie profesionista, competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la
cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Avand la baza aspectul mai sus mentionat, activitatile societatii vor fi reprezentate de activitatea
de captare, tratare si distributie apei precum si de cea de preluare a apelor menajere (care
genereazd valoarea adaugata pentru societate si contribuie la mentinerea finantarii acesteia) si
activitatea de investitii ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitivd cu companiile care
opereaza pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi
fonduri directionate catre modernizarea companiei, creand astfel noi locuri de muncd, noi
perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si nu
n ultimul rand respectarea normelor europene de mediu.

ECOAQUA SA 1si desfasoara activitatea in baza Contractului de Delegare nr. 2476/29.10.2007
incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Ecoaqua, pe o perioada de 25 de ani,
obiectul acestuia constand in, delegarea exclusiva a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, precum §i exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare
necesare pentru realizarea acestora, pe intreg teritoriul definit de aria delegarii.

Contractul de Delegare are drept scop stabilirea cadrului desfasurarii activitdtii operatorului
regional, astfel incat sa se respecte conditiile minime impuse in vederea indeplinirii tuturor
normelor previzute de Comisia Europeand in domeniul apei si al apei uzate, legate de:

- protectia mediului;
principiile de eficientd maxima a costurilor, calitatii Tn operare §i suportabilitatii
populatiei;

- securitatea Tmbunatatita a alimentarii cu apa prin inlocuirea conductelor uzate;

- cresterea gradului de contorizare;

- diminuarea riscurilor asupra sanatatii, prin extinderea retelei de canalizare in vederea
deservirii populatiei, prin reducerea riscurilor de poluare a apelor de suprafata,

- politica de investitii;

- politica de tarifare, etc.

Operatorul regional ECOAQUA SA are obligatia de a implementa masuri si de a desfasura
activitati specifice, in vederea indeplinirii obligatiilor ce deriva din contract.



Obiectul contractului il constituie delegarea exclusiva a serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare
necesare pentru realizarea acestora, pe intreg teritoriul definit de aria delegarii.

Tncheierea Contractului de Delegare, vine sa statueze o serie intreaga de responsabilititi asumate
de operatorul regional ECOAQUA SA dupa cum urmeaza:

- furnizarea serviciilor de alimentare cu apa potabila si de canalizare, tuturor utilizatorilor
din aria de delegare, in mod permanent, continuu si constant;

- adaptarea serviciilor publice de apa si de canalizare la noile cerinte ale utilizatorilor, de
fiecare datd cand este necesar si in termene de timp rezonabile din punct de vedere tehnic;

- sa tratareaeze utilizatorii din aria de delegare in mod echitabil, privin accesul la
serviciile publice de apa si de canalizare;

- aplicarea metodelor performante de management, care sd conduca la reducerea
costurilor de operare;

- asigurarea intretinerii, a reparatiilor curente planificate si accidentale, precum si a
reparatiilor capitale ce se impun la bunurile din patrimoniul concesionat.

3. Elemente de guvernanta corporativa

Conceptul de guvernantd corporativa este vital pentru functionarea corespunzatoare a societatii
ECOAQUA SA, referindu-se in esentd la ansamblul de reguli, procese si practici prin care
aceasta este gestionatd si controlatd, incluzdnd normele si relatiile care reglementeaza
interactiunile dintre partile interesate, respectiv actionari, conducere, consiliul de administratie si
alte entitati externe.

Principiile de guvernanta corporativa sunt esentiale pentru a crea un cadru de responsabilitate si
deschidere, care sa permita adoptarea unor decizii informate si echitabile in cadrul societatii.

Tn contextul n care ECOAQUA SA se afla sub incidenta prevederilor Ordonantei de Urgenta nr.
109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativi a Iintreprinderilor publice,
implementarea si asigurarea unei guvernante corporative eficiente la nivelul societdtii, necesita
mecanisme si tehnici utile care permit crearea unui cadru favorabil al activitdtii, in vederea
realizarii obiectivelor propuse, prin punerea in practicd a conceptului de guvernanta corporativa.

Pentru a putea raspunde nevoilor de gestionare performantd a societatii, cadrul complex si
complet al guvernantei corporative necesitd abordarea responsabild si realista a principiilor de
bazd ale acesteia si anume: corectitudinea, transparenta, managementul riscului,
responsabilitatea, si rdspunderea.

1. Corectitudinea - consiliul de adminsitratie si conducerea executiva a societatii, trebuie
sa aplice un tratament corect si cu egald consideratie pentru toti membrii structurilor de
conducere.

2. Transparenta - consiliului de administratie si conducerea executiva a societdtii au
obligatia de a furniza actionarilor si altor parti interesate informatii precise, clare si in timp util
referitoare la performanta financiara a societatii, conflictele de interese si diverse riscuri.

3. Managementul riscurilor - consiliul de administratie si conducerea executivd a
societatii trebuie sda determine riscurile existente si sd decidd modul in care acestea sunt
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controlate. Conducerea trebuie sd informeze toate partile implicate cu privire la existenta si
nivelul riscurilor.

4. Responsabilitatea - consiliul de administratie este responsabil pentru supravegherea
problemelor corporative si a activitatilor de management. Consiliul trebuie sd sustina
performanta continud a companiei.

5. Raspunderea — consiliul de administratie trebuie sda explice care este scopul
activitatilor societatii. Consiliul de administratie si conducerea executivd a societatii sunt
responsabile pentru evaluarea capacitatii, potentialului si performantei acesteia. Consilul trebuie
sd comunice actionarilor problemele importante.

Ca o bund practica a guvernantei corporative Consiliul de administratie trebuie sa aiba
autoritatea, competenta si obiectivitatea necesard pentru a-si indeplini functiile de ghidare
strategica si monitorizare a management-ului societatii, actionand cu integritate si fiind trasi la
raspundere pentru actiunile lor.

Consiliul de administratie are ca principala interventie, derularea de activitati strans legate de
stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii, pe baza de obiective
strategice, dimensionate astfel incat sda se obtind eficienta serviciilor furnizate la nivelul
indicatorilor de performanta stabiliti, concomitent cu exercitarea controlului si evaluarea
gradului de realizare a obiectivelor strategice ale societatii, prin utilizarea indicatorilor cheie de
performanta.

Intr-o abordare pragmatica si strans legatd de practicile si principiile guvernantei corporative,
administrarea eficienta a ECOAQUA SA implica luarea in considerare, aplicarea in integralitate
a:

1. Managementului participativ de natura deliberativa care implica adoptarea in grup
a deciziilor in conformitate cu atributiile, responsabilitatile si competentele conferite de lege si
de Actul constitutiv al societatii si cu respectarea anumitor cerinte economice, organizatorice,
juridice specifice societatii;

2. Suprematiei obiectivelor

- stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare a societatii, pe baza de obiective
strategice, dimensionate astfel incat sd se obtind eficienta serviciilor furnizate la nivelul
indicatorilor de performanta stabilii;

- controlul si evaluarea gradului de realizare a obiectivelor strategice ale societatii, prin utilizarea
indicatorilor cheie de performanta;

3. Comunicarii si transparentei decizionale

- prezentarea Adundrii Generale a Actionarilor a principalelor decizii strategice adoptate la
nivelul consiliului de administratie, a informatiilor referitoare la executia contractului de mandat
a directorilor, a detaliilor cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale
societatii, la raportarile contabile semestriale ale societatii.

- furnizarea tuturor partilor interesate a informatiilor de interes general complete si corecte cu
privire la situatia financiard si rezultatele economice ale societatii, cu privire la obiectivele de
dezvoltare a societatii si la strategia acesteia, la mecanismele democratice in baza carora sunt
adoptate deciziile si la orice alte informatii de interes public.
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4. Elemente strategice de dezvoltare locala ce se asteapta a fi incluse in
activitatea operatorului

Strategia de dezvoltare a judetului Calirasi pentru perioada 2021- 2027 prevede in cadrul
directiei strategice de dezvoltare DDs2 - Cresterea calitdtii locuirii si reducerea decalajului dintre
comunitati; obiectivul strategic de dezvoltare OSS6 - Regenerarea localitatilor si a infrastructurii
edilitare a judetului; Axa prioritara Axa 6.2 - Dezvoltarea retelelor de infrastructura de baza (apa,
canalizare, electricitate, distributie de gaze, internet, piete locale): ,,Extinderea si modernizarea
retelelor de utilitati de baza si conectarea localitatilor inca nebransate sau partial conectate.”

Strategia de dezvoltare a judetului Ialomita 2021 - 2027 prevede in cadru capitolului 3.2.
»concept de dezvoltare”, subcapitolul ,,Utilitati publice, mediu si schimbari climatice” ca
majoritatea UAT-urilor din judet vor beneficia pana in 2027 de retele moderne de alimentare cu
apa si canalizare

Strategia asociatiei ADI Ecoaqua privind serviciile de alimentare cu apa si de canalizare
pentru perioada 2022 - 2030 prevede ca ,,Misiuneca ADI ECOAQUA este de imbunatatire a
serviciului de alimentare cu apa si canalizare in localitdtile asociate, in conditiile unor tarife care
sd respecte limitele de suportabilitate ale populatiei si principiul ’poluatorul plateste”, atingerea
si respectarea standardelor europene privind protectia mediului, precum si cresterea capacitatii de
atragere a fondurilor europene pentru finantarea investitiilor necesare in infrastructura tehnico-
edilitard aferenta serviciului”.

5. Viziunea si obiectivul general al ADI Ecoaqua

In calitate de autoritate publica tutelard viziunea este ca pani in 2030 sa se asigure accesul la
servicii de furnizare in conditii de siguranta la apa potabild, canalizare si igiend adecvate,
echitabile si responsabile la adresa mediului, a tuturor locuitorilor si persoanelor juridice
functionale din aria de operare ADI ECOAQUA.

Obiectivul general 1l constituie realizarea in comun a unor proiecte de investitii publice de
interes zonal sau regional, destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupa caz, a
sistemelor de utilitdti publice in domeniul apa si canalizare in aria de operare si totodatad
continuarea strategiei regionale de dezvoltare a sectorului de apa si apa uzata din judetul Calarasi
in limitele ariei sale de operare, in vederea indeplinirii cerintelor Acquis-ului de Mediu al
Uniunii Europene prin promovarea investitiilor in domeniul apei si apei uzate pentru asigurarea
conformarii cu directivele europene privind calitatea apei destinate consumului uman (Directiva
98/83/CE) si epurarea apelor uzate(Directiva 91/271/EEC).

Strategia de finantare pentru perioada 2024-2028 vizeaza cu prioritate consolidarea procesului de
regionalizare promovat prin Programul Dezvoltare Durabila (PDD), prin preluarea in operare a
localitatilor in care sunt sisteme operationale sau in care se vor realiza investitii care sa poata
asigura un nivel minim al serviciilor catre populatie.

Astfel, aria de acoperire a proiectelor regionale va creste prin preluarea de cdtre Asociatie a unor
localitati mici in conditiile existentei unor resurse de investitii si a pastrarii echilibrului economic
si extinderea astfel a ariei de acoperire a Operatorului Regional.



In procesul investitional se va acorda prioritate finalizarii proiectelor din POIM (perioada de
programare 2014-2020) pentru investitiile finalizate pana la data de 31.12.2023 in cadrul etapei 1
si din PDD pentru investitiile ce fac obiectul etapei 2 (perioada de programare 2021-2027).

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor Tn domeniul apei si apei uzate in
perioada de programare 2021-2027, vizeaza realizarea angajamentelor ce deriva din directivele
europene privind epurarea apelor uzate si apa potabila:

- ape uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incarcarii organice biodegradabile) pentru
toate aglomerarile mai mari de 2.000 l.e., in special pentru aglomerarile de peste 10.000 Le.;

- serviciu public de alimentare cu apa potabila, controlatd microbiologic, in conditii de siguranta
si protectie a sdnatatii, extins la populatia din localitatile deservite.

Finantarea investitiilor se bazeaza pe o listd predefinitd de proiecte, reflectand portofoliul de
proiecte dezvoltate de catre Operatorul regional pe baza investitiilor prioritare identificate la
nivelul Master Planurilor judetene actualizate.

6. Obiective strategice

Tn contextul misiunii formulate de Autoritatea publica tutelara si insusita in integralitate de catre
ECOAQUA SA, urmatoarele Obiective strategice sunt necesar a fi implementate:

1. Eficienta economica

- Optimizarea permanentd a costurilor de productie, de logistica, astfel incat atingerea
performantelor dorite corespunzatore nivelului serviciilor cerute de consumatori, sa se realizeze
cu costuri minime;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sd se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, ludnd in considerare
gradul de suportabilitate al populatiei;

- Implementarea unor masuri de eficientizare energeticd pentru reducerea costurilor cu

energia;

- Recuperarea creantelor;

- Reducerea pierderilor de apa;

- Contorizarea consumatorilor;

- Imbunatitirea sistemului de incasare a facturilor;

- Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,,poluatorul
plateste”;

2. Modernizarea si imbunatatirea infrastructurii si a serviciilor

- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul populatiei
din aria de acoperire, in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

- Asigurarea dezvoltarii durabile a operatorului ca furnizor regional de servicii de apa si
canalizare prin extinderea operarii;

- Asigurarea fiabilitatii infrastructurii prin investitii adecvate;

- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

- Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi;
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- Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si
dotarilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat.

3. Orientarea catre client

- Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

- Imbunitatirea calititii vietii populatiei care triieste in zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apa potabila si de canalizare la nivelul standardelor europene;

- Informarea eficienta a utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa;

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante Tn mediul natural.

4. Competenta profesionala

- Dezvoltarea si profesionalizarea managementului cu privire la resursele umane din
cadrul societatii;

- Cresterea nivelului de eficientd a societatii prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

- Instruirea permanenta a personalului pentru cresterea gradului de profesionalism;

- Crearea pentru angajati a unui mediu favorabil si asigurarea pentru acestia a unor
oportunitati de instruire, in vederea dezvoltarii capacitdtii de a folosi tehnici si proceduri
moderne;

- Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.

5. Grija pentru mediu

- Gestionarea rationala a resurselor naturale;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene,

- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.
6. Grija pentru sanatatea populatiei

- Preocuparea continud pentru protejarea sdnatatii publice prin modernizarea sistemelor de
monitorizare a calitatii apei potabile si apei uzate.

7. Obligatiile operatorului serviciului de alimentare cu apa si canalizare
Ecoaqua SA si modalitatile de compensare

Indeplinirea obiectivelor strategice ale autorititii tutelare se realizeaza prin intermediul activitatii
operatorului Ecoaqua SA, a carui activitate este reglementata de contractul de delegare. Acest
contract mentioneaza obligatiile operatorului, dar si modalitatile de compensare pentru realizarea
obligatiilor.

Plata pentru realizarea obligatiilor stipulate in contractul de delegare se asigurad prin tarif, iar
tariful este stabilit pe baza unei strategii de tarifare aprobata de ADI Ecoaqua. Strategia de
10



tarifare a fost elaborata astfel incat sa se asigure dezvoltarea si modernizarea infrastructurii in
conditiile unor preturi si tarife care sa nu depaseasca pragul de suportabilitate a populatiei.

7. Asteptari specifice cu caracter general

Politica de asteptari a autoritatii publice tutelare si a operatoruli regional se bazeazd in
integralitate pe principalele documente programatice care definesc strategia in domeniul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, in context european, national, regional si
local, in corelare cu obiectivele asumate de Roménia in calitate de stat membru al Uniunii
Europene.

1. Respectarea politicii asociatiei privind administrarea si conducerea societatii conform
indicatorilor de performanta ai serviciului

Directiile de dezvoltare ale ECOAQUA SA, care urmeaza sa fie definite prin Planul de
administrare si operationalizate prin componenta de management, elaborate si prezentate de cétre
administratorii si directorul societatii, trebuie sa se bazeze pe principiile guvernantei corporative,
care statueaza o atitudine responsabild, profesionista si etica a societatii in raport cu principalii
sdi colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de
control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Activitatea societatii, scopul si obiectivele strategice si de performanta ale operatorului regional,
se constituie in standarde de performanta obligatorii pentru membrii consiliului de administratie
si Directorului general al ECOAQUA SA, reprezentadnd parte a politicilor de dezvoltare a
societatii.

Sub aspectul indicatorilor cheie de performantd, se monitorizeaza permanenta activitatii pe
parcursul duratei mandatului de administrator.

O componenta importantd a monitorizdrii performantei o reprezintd negocierea si aprobarea unui
set de indicatori de performanta, la nivelul aplicabil administratorilor si directorului general. La
nivelul ECOAQUA SA, stabilirea indicatorilor-cheie de performantd financiari si nefinanciari
sunt fundamentati in conformitate cu prevederile HG nr. 639/2023, pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

O prima categorie de indicatori de performanta trebui sa vizeze nivelul strategic, caracterizand
politica de dezvoltare a societdtii pe termen lung, in corelare cu obligatiile asumate de catre
aceasta prin intermediul Contractului de Delegare, in calitate de operator regional al serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare:

a) asigurarea unui nivel optim al ratei profitului inainte de amortizare si redeventa;

b) asigurarea unei lichiditati curente supraunitare;

c¢) imbunatatirea permanentd a vitezei de rotatie a debitelor-clienti;

d) optimizarea raportului populatiei deservite per angajat;

e) reducerea apei nefacturate;

f) optimizarea nivelului costurilor de exploatare la 1.000 de lei venituri;

g) imbundtdtirea permanenta a duratei de rotatie a stocurilor;

h) cresterea continua a productivitati fizice a muncii;

1) reducerea consumului de energie in procesul de producere, transport si distributie al apei
potabile si de colectare si tratare ale apelor uzate;

j) reducerea pierderilor de apa din reteaua publica
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De-a lungul intregului mandat indeplinirea indicatorilor de performanta constituie un element
imperativ pentru administratorii si directorul societatii.

2. Preluarea in operare a tuturor localititilor membre

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale
sau, dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de
utilitdti publice, mandatate prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale membre. Serviciile de utilitafi publice se infiinteaza, se organizeaza si se gestioneaza
cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotararilor adoptate de autoritatile deliberative ale
unitatilor administrativ-teritoriale, in functie de gradul de urbanizare, de importanta economico-
sociald a localitatilor, de marimea si de gradul de dezvoltare ale acestora si in raport cu
infrastructura tehnico-edilitara existenta.

Pornind de la starea de fapt existentd este necesara elaborarea unei strategii de dezvoltare
aplicata, care sa cuprindd programe de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de
utilitati publice existente, programe de infiintare a unor noi sisteme, precum §i programe de
protectie a mediului.

Sistemele de utilitati publice sau partile componente ale acestora, dezvoltate in comun prin
programe de investitii noi, realizate in cadrul asociatiei de dezvoltare intercomunitara, cu obiect
de activitate serviciile de utilitati publice, trebuie sa fie un deziderat comun atat pentru asociatie
cat si pentru UAT-urile neafiliate nca.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii vor fi reprezentate de
activitatea de captare, tratare si distributie a apei precum si de cea de preluare a apelor menajere
(care genereaza valoarea addugata pentru societate si contribuie la mentinerea finantarii acesteia)
si activitatea de investitii ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitiva cu Structurile
care opereaza pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi
fonduri directionate catre modernizarea companiei, creand astfel noi locuri de munca, noi
perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si nu
n ultimul rand respectarea normelor europene de mediu.

3. Cresterea productivitatii muncii

Productivitatea muncii reprezintd un element crucial in succesul societatii, reprezentand un
indicator crucial in evaluarea eficientei acesteia.

Aceasta reflectd cantitatea de bunuri sau servicii produse intr-un anumit interval de timp, in
raport cu resursele utilizate, in special cu forta de munca. De asemenea, productivitatea nu se
refera doar la volumul de bunuri si servicii produse, ci si la calitatea si eficienta acestora.

In termeni simpli, productivitatea muncii masoara cat de eficient este folosit timpul de lucru
pentru a genera valoare adaugata. Acest indicator este important atat pentru angajati, cat si pentru
angajatori, deoarece influenteaza direct costurile operationale, profitabilitatea si capacitatea de a
concura pe piata.

Un nivel ridicat de productivitate semnaleaza faptul ca societatea utilizind aceleasi resurse poate
produce mai mult, conducand astfel la reducerea costurilor pe unitatea de produs oferind
posibilitatea imbunatatirii marjei de profit sau preturi mai competitive.
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La nivelul societatii trebuie avuta in vedere cresterea productivitatii operationale, care vizeaza
eficienta proceselor zilnice si a operatiunilor practice de rutind, ajutdnd astfel la mentinerea
fluxului de lucru si la optimizarea resurselor.

Cresterea eficientei si obtinerea unor rezultate superioare la nivelul ECOAQUA SA necesita
implementarea unor strategii bine gandite, utilizarea unor instrumente moderne si crearea unui
mediu de lucru optim.

Trebuie ca atit consiliul de administratie cat si directorul societatii, sa fie orientati catre
dezvoltarea si implementarea unui management strategic si operational pertinent, eficient si
profesional.

4. Digitalizarea operatorului regional

in procesul de dezvoltare si modernizare a ECOAQUA SA, la nivelul acesteia existd In
implementare proiectul care urmareste implementarea de masuri de digitalizare necesare pentru
eficientizarea si sustenabilitatea investitiilor In infrastructura de apd/apa uzata operata de catre
societate.

Proiectul vizeazd investitii in modernizarea sistemului de monitorizare a infrastructurii de apa si
canalizare (automatizari, GIS, sisteme de contorizare), precum si realizarea unei solutii de
digitalizare integratd, compusd din modul de management documente, modul CRM si modul
financiar contabil in care sda fie cuprinse principalele servicii ale companiei in vederea
digitalizarii activitatii de furnizare a serviciilor de apa si canalizare oferite de ECOAQUA SA.

n sensul realizarii, trebuie avut in vedere extinderea/modernizarea sistemului de monitorizare a
infrastructurii de apa si canalizare prin implementarea aplicatiilor specifice domeniului apa/canal
pe platforma GIS si prin realizarea sistemului de contorizare, concomitent cu achizitionarea de
echipamente si software pentru digitalizarea activititii de furnizare a serviciilor de apa si
canalizare, format din:

- Componenta Document Management;

- Registratura Electronica;

- Componenta CRM-Portal web cu servicii digitalizate pentru clienti;
- Componenta Financiar - Contabilitate;

- Servicii integrare aplicatii si migrare date;

- Infrastructura hardware pentru sistemul informatic integrat.

5. Implementarea Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si
apa uzata pentru aria de operare a operatorului regional in judetele Calarasi
si Ialomita, in perioada 2014-2020.”

Proiectul in integralitatea sa, se inscrie in politica de dezvoltare si modernizare a infrstructurii de
furnizare a serviciilor de apa/canal la nivelul operatorului regional ECOAQUA SA si cuprinde
lucrari in localitati apartinand de UAT-uri din judetele Calarasi si lalomita, fiind finantat prin
Programul Operational INFRASTRUCTURA MARE - POIM 2014-2021( ETAPA 1) si
Programului Dezvoltare Durabilda (PDD) 2021 — 2027 (ETAPA 2).

Sarcina pe viitor a Consiliului de administratie si a Directorului general, este de a evalua stadiul
fizic al contractelor de lucrari, in baza caruia vor fi luate decizii strans legate de procesul de
implementare.
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6. Functionarea organelor de administrare si conducere in raport cu
autoritatea publica tutelara

Actualul context economic impune luarea unor masuri rapide pentru creareca premiselor
administrative care sa conduca la cresterea eficientei societatilor comerciale, la care statul detine
participatii majoritare, ludndu-se in considerare faptul ca eficienta acestora depinde in mod
determinant, de performanta managementului, de corecta implementare in functionarea societatii
a mecanismelor de buna guvernare.

ADI Ecoaqua Calarasi ca structurd de cooperare si decizionala privind Infiintarea, organizarea,
reglementarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun a serviciilor de
utilitati publice pe raza de competentd a UAT-urilor membre si realizarea in comun a unor
proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional destinate nfiintarii, modernizarii si/sau
dezvoltarii a sistemelor de utilitati publice aferente acestor servicii, are in conformitate cu
principiile unei bune guvernante o interdependenta functionald cu administrarea operatorului
regional ECOAQUA SA - Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de administratie si
Directorul general.

ADI Ecoaqua Calarasi, ca organ unic de decizie si coordonare, trebuie sd exercite Tn numele si
pe seama UAT-urilor asociate, un cumul de actiuni cu privire la:

- Strategia generala;

- Investitiile;

- Politica tarifara;

- Guvernanta corporativa.

Relatiile si comunicarea dintre autoritatea publica tutelara, actionarii si Consiliul de
Administratie a societtii trebuie sa se realizeze in conformitate cu prevederile Contractului de
Delegare a gestiunii, Statutului ADI Ecoaqua Calarasi si Actului constitutiv al societatii, precum
si a legislatiei aplicabile in domeniu.

Consiliului de Administratie are datoria de a analiza situatia financiara a societatii, perspectivele,
evolutiile, premisele si gradul de realizare a indicatorilor de eficientd si performanta, stabiliti prin
Planul de administrare, ca instrument de conducere.

Consiliul de Administratie are obligatia sa instiinteze autoritatea publica tutelara si actionarii Tn
cazul n care se constata devieri de la indicatorii de performanta stabiliti.

Membrii Consiliului de Administratie trebuie sd intocmeasca si sa inainteze catre autoritatea
publica tutelara si AGA, informatiile din raportarile prevazute de OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Comunicarea dintre autoritatea publica tutelara / actionarii ECOAQUA SA si Consiliul de
Administratie a societatii se va face periodic, vizand in principal gradul de indeplininire a
obiectivelor si evolutia indicatorilor de performanta.
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In cazul unor abateri de la indeplinirea obiectivelor si indicatorilor de performanti stabiliti,
Consiliul de Administratie are obligatia de a notifica in scris, autoritatea publicd tutelara si
actionarii cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea acestora.

7. Cresterea independentei energetice a operatorului regional, in conditii de
eficientizare a costurilor privind energia

Tn acest sens, apare necesitatea efectudrii unui audit energetic - procedura sistematica al carei
scop este obtinerea de date/informatii corespunzatoare despre profilul consumului energetic
existent la nivelul ECOAQUA SA, contribuind la evidentierea, identificarea si cuantificarea
oportunitatilor rentabile de economisire a energiei.

Elementele esentiale de luat in calcul si care pot constitui un punct de start in complexul proces
al eficientizarii energetice sunt, in opinia mea urmatoarele:

- Consumul mediu de energie electrica pe volumul facturat de apa;

- Consumul mediu de energie electrica pe volumul total de apa;

- Consumul mediu de energie electrica pe volumul facturat de apa uzati;
Consumul mediu de energie electrica pe volumul total de apa uzata canalizata.

Cresterea eficientei energetice la nivelul ECOAQUA SA este cruciala pentru reducerea
costurilor operationale si a impactului asupra mediului.

Sistemele de tratare, distributic a apei si sistemele de epurare sunt mari consumatoare de energie,
iar optimizarea acestor procese conduce inevitabil la economii semnificative si la reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera.

Trebuie remarcata particularitatea consumului mediu unitar de energie, care variaza in functie de
tehnologiile folosite, de densitatea consumatorilor, de geografia sistemului de apd si de
canalizare si de masurile de eficienta energetica implementate.

In contextul de mai sus trebuie fundamentate si dezvoltate proiecte de investitii pentru:

- adoptarea de tehnologii performante, de practici eficiente de gestionare a energiei, care
pot conduce la imbunatatirea performantei operationale, reducand astfel consumul de
energie fara a compromite calitatea serviciilor furnizate;

- minimizarea pierderilor de apa, cu real impact in reducerea semnificativa a consumului
de energie necesara proceselor tehnologice.

8. Sciaderea nivelului pierderilor de apa a operatorului regional

Reducerea pierderilor de apa la nivelul operatorului regional ECOAQUA SA este esentiala in
vederea asigurdrii unei gestiondri Sustenabile a resursei de apa si pentru protejarea mediului
inconjurator.

Pe langa faptul ca pierderile de apa reprezinta o risipa semnificativa a unui bun vital, acestea
implicd si costuri economice ridicate, afectand tarifele suportate de consumatori si eficienta
operationala a operatorului regional.

Minimizarea pierderilor de apa, conduce inevitabil la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite si
la reducerea riscurilor asociate cu deficitul de apa.
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Eficientizarea utilizarii resurselor de apa, impune stabilirea la nivelul ECOAQUA SA, ca parte a
procesului de reglementare economica, a unui set de masuri privind reducerea pierderilor de apa
prezentand:

pierderile totale de apa de la captare si pana la utilizatori

programul de investitii pentru reducerea pierderilor de apa, precum si strategia de control
a pierderilor de apa;

tinte de performanta pentru fiecare an de reglementare privind reducerea pierderilor de
apa.

Totodata eficientizarea utilizarii resurselor de apd se poate realiza prin implementarea unor
madsuri si printr-o monitorizare activa a acestora, dupa cum urmeaza:

reducerea pierderilor de apa comerciale, cauzate de erori de masurare si furturi - esentiala
pentru asigurarea unei gestiondri eficiente si transparente a resurselor de apd de catre
operatorul regional

implementarea unor sisteme avansate de masurare si monitorizare

aplicarea unor masuri stricte de prevenire si sanctionare a furturilor.

Aplicarea acestora va conduce la imbunatatirea viabilitatii financiare a ECOAQUA SA si la
cresterea gradului de incredere a consumatorilor in serviciile furnizate de catre acesta,
contribuind in ansamblu la o gestiune sustenabila si echitabila a resurselor de apa.

8. Asteptari aplicabile ca efect al legislatiei si normelor de reglementare
aplicabile

Se asteapta ca noul Consiliu de Administratie sd propuna si sa urmareasca realizarea unei
analize aprofundate, Tn urma careia sd determine nivelul minim real al indicatorilor de
performanta stabiliti prin Ordinul nr. 651/2024 privind stabilirea nivelului minim al
indicatorilor de performantd la intreprinderile publice, emis de Presedintele Agentiei
pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice, conform
prevederilor articolului 3 al acestui ordin si sd efectueze demersurile necesare corectarii
acestora.

In privinta politicii de dividende, Actul constitutiv al societatii Ecoaqua SA mentioneazi
ca: ,,Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul IID prevazut de OUG
198/2005, conform hotararii Adunarii Generale. Societatea nu va distribui dividende pe
durata executdrii Contractului de Delegare”. Se asteaptd ca noul Consiliu de
Administratie sa respecte prevederile actului constitutiv.

Politica de investitii va consta In urmadtorii patru ani in principal In implementarea
proiectului ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzata pentru
aria de operare a operatorului regional in judetele Calarasi si lalomita, in perioada 2014-
2020, prin absorbtia finantdrii puse la dispozitie de catre autoritatea de management si
implementarea activitdtilor proiectului.

Comunicarea autoritdtii tutelare cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii se asteaptd a se face in conditii de cooperare in scopul realizarii obiectivelor
comune si al respectdrii clauzelor Contractului de Delegare.

Calitatea, siguranta si continuitatea serviciilor oferite vor respecta prevederile legale si
clauzele Contractului de Delegare.
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o In domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative se asteapti elaborarea unui cod
de etica in conformitate cu prevederile art. 15 alin. 4 din OUG109 / 2011, asigurandu-se
respectarea legii si promovarea valorilor universale in cadrul relatiilor din interiorul
intreprinderii, cat si in interactiunile acesteia cu exteriorul.

9. Asteptari specifice domeniului de activitate al ECOAQUA SA

e Respectarea politicii asociatiei, privind administrarea si conducerea societdtii i
respectarea Contractului de Delegare.

Obiectiv: Indeplinirea indicatorilor de performanti ai serviciului de a lungul intregului mandat.
Indicatorii de performanta ai serviciului sunt toti acei indicatori(de natura preponderent tehnica si
operationald) impusi prin ordine ANRSC, Contractul de Delegare, Regulamentul Serviciului si
orice alte acte de reglementare specifice activitdtii de alimentare cu apa si de canalizare.

e Extinderea ariei de operare la nivelul tuturor membrilor asociatiei Ecoaqua inca din
primii doi ani de mandat;

Obiectiv: Preluarea in operare in totalitate a tuturor UAT-urilor membre n primii doi ani de
mandat.

e Cresterea productivitatii muncii;

Obiectiv: Cresterea productivitatii fizice a muncii ( mc / angajat) in fiecare an din cei patru.
e Digitalizarea operatorului regional;

Obiective:

a)lmplementare si gestionare sistem ERP ( planificarea resurselor Tntreprinderii)- primii 2 ani
pentru implementare si ultimii 2 ani functionare;

b) SCADA- punerea in functiune si actualizarea tuturor sistemelor SCADA existente Tn primii 2
ani. Functionarea in integralitate a sistemelor SCADA existente in cadrul infrastructurii.

¢) acoperirea cerintelor directivelor privind securitatea retelelor informatice. — implementata in
primul an de mandat si asigurarea cerintelor legale pe Tntreg mandatul.

d) realizarea sistemului GIS pentru ntreaga infrastructura si corelarea cu bazele de date ERP . -
cresterea graduala cu realizarea integrala in ultimul an de mandat.

e) asigurarea ghiseului electronic pentru clientii operatorului regional (plata facturilor, informatii
privind contul de client, transmiterea de sesizari, incheierea/ rezilierea de contracte etc.) —
realizarea acestui obiectiv n totalitate in fiecare an de mandate.

e Implementarea ”Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata
pentru aria de operare a operatorului regional in judetele Calarasi si lalomita, in perioada

2014-2020.”

Obiectiv: Finalizarea tuturor investitiilor prevazute in Studiul de Fezabilitate aprobat.
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e Cresterea independentei energetice a operatorului regional, in conditii de eficientizare a
costurilor privind energia;

Obiectiv: Cresterea independentei energetice a operatorului in vederea eficientizarii costurilor
privind energia. Cresterea anuala a productiei de energie cu 10% fatd de anul inceperii
mandatului.

e Scaderea nivelului pierderilor de apa a operatorului regional;

Obiectiv: Scaderea nivelului pierderilor de apa in fiecare an cu 5%.

10. Nivelul minim al indicatorilor financiari si nefinanciari

Indicatori obligatorii, stabiliti prin Ordinul nr. 651/2024 privind stabilirea nivelului minim al
indicatorilor de performanta la intreprinderile publice, emis de Presedintele Agentiei pentru
Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice.

INDICATORI FINANCIARI
Politica de investitii

Rata cheltuielilor de capital 5,98%
Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare 0%
Finantarea
Rata lichiditatii curente 1,00
Lichiditatea imediata/Test Acid 0,80
Levierul >0-<1
Raportul dintre datorie/ EBITDA3 ) >0
Operatiuni
Rata de rotatie a activelor 0,73
Rata de rotatie a stocurilor 0,33
Rata de rotatie a creantelor 4,65
Rentabilitate
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 0,50%
Rentabilitatea activelor (ROA) 0,16%
Marja profitului din exploatare 0,88%
Marja neta a profitului 0,24%
Rata de crestere a cifrei de afaceri nete 2,48%
Rata de crestere anuala a profitului/diminuare a pierderii 3,12%
Politica de dividende
Rata de plata a dividendelor 50,00%

INDICATORI NEFINANCIARI
Indicatori de mediu
Consumul de energie -1,30%
Reducere emisii din domeniul de aplicare 1 (t CO2 din productie) -9,72%
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Reducere emisii din domeniul de aplicare 2 ( (1)+ CO2 din energie)
Indicatori referitori la clienti
Rata de retentie a clientilor
Scorul satisfactiei clientilor
Cota de piatd 0,29%
Indicatori referitori la angajati
Numarul mediu de ore de formare per angajat
Instituirea unui sistem de sigurantd a angajatilor
Numadrul de instruiri Tn materie de siguranta
Frecventa totala a vatdmarilor inregistrate
Frecventa vatamarilor grave
Indicatori legati de inovare
Numadrul de brevete per 100 de angajati
Numarul de brevete 1n ultimii 3 ani la o suta de angajati
Ponderea vanzarilor de servicii si produse noi

Crearea de locuri de munca
Numadr echivalent norma intreagd de angajati

Noi locuri de munca adaugate in cursul anului

-0,80%
77,00%
78,00%
18
DA
4
0
0
monitorizare

monitorizare
monitorizare

monitorizare

monitorizare

Numarul de angajati cu handicap conform legii
Egalitatea de gen

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 30%

Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex masculin 0%

Modul de calcul al acestor indicatori este cel din Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023, parte integrantd din Hotarare
639/2023.

Indicatori specifici domeniului de activitate al Ecoaqua SA
Modul de calcul al indicatorilor specifici
1. Indicatorul de performanta generala a serviciului: se calculeazd ca medie aritmeticd a
procentelor de indeplinire a fiecdrui indicator impus de actele de reglementare specifice
activitatii. Se exprima in procente.

IPG = 1/n x ) (gradul de realizare a fiecarui indicator impus, Th procente).

Tinta o reprezintad indeplinirea in totalitate a indicatorilor impusi, permitdnd totusi o compensare
intre indicatori, astfel incat obtinerea unei performante superioare la anumiti indicatori sa poatd
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compensa deficientele inregistrate in alte aspecte ale activitatii. Indicatorul are valoarea 100%
daca tinta fost atinsa.

2. Indicatorul de extindere a ariei de operare se exprima in procente si se calculeaza in primii
doi ani cu formula:

[Ext = (numar de UAT preluate in cursul anului de referintd / numar de UAT ce nu erau preluate
la inceputul anului de referinta) x (3-k) x 100

unde k este 1 pentru primul an si 2 pentru al doilea an.

In urmitorii doi ani, daci la inceputul anului curent mai sunt inci UAT-uri nepreluate,
indicatorul se calculeaza cu formula:

IExt = 100 - (numar de UAT nepreluate la sfarsitul anului / numdr de UAT nepreluate la
Tnceputul anului) x 100

Daca la inceputul anului curent nu mai sunt UAT-uri nepreluate, indicatorul are valoarea
IExt = 100%.

3. Indicatorul de crestere a productivitiatii muncii se exprima in procente si se calculeaza cu
formula:

IPM = (mc/angajat la sfarsitul anului curent / mc/angajat la sfarsitul anului trecut) x (100/110) x
100

Tinta o reprezintd cresterea anuald cu 10% a productivitatii muncii. Indicatorul are valoarea
100% daca tinta fost atinsa.

4. Indicatorul pentru digitalizare se exprima in procente si se calculeaza ca medie aritmetica a
indicatorilor aferenti obiectivelor enuntate.

IDgeneral = (IDa + IDb + IDc + 1Dd + IDe) / 5
unde indicatorii de obiectiv se exprima in procente si se calculeaza astfel:

Indicatorul pentru obiectivul a) - Implementare si gestionare sistem ERP - are moduri de
calcul diferit de la an la an, fiind corelat cu activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:

in primul an IDa are valoarea de:

- 100% daca s-a finalizat achizitia, s-au stabilit modulele de program, echipele de lucru si
s-a definitivat necesarul hardware;

- 50% daca s-a definitivat doar achizitia;

- 0% dacd nu s-a definitivat achizitia;
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Tn al doilea an IDa are valoarea de;:

- 100% daca a fost finalizatd implementarea, programul este complet functional,
hardware-ul complet instalat si operational, bazele de date sunt actualizate, echipele de operare
sunt instruite si pregétite pentru operare;

- 50% daca hardware-ul este complet instalat si operational, programul este functional pe
servere si statii de lucru, dar bazele de date nu sunt actualizate si echipele nu sunt instruite;

- 25% daca sunt finalizate cel putin activitatile programate pentru primul an.

- 0% daca la sfarsitul anului nu sunt finalizate nici macar activitatile prevazute pentru
primul an.

Tn al treilea an IDa are valoarea de:

- 100% daca toate activitatile prevazute a se desfasura cu suportul ERP se desfdsoard in
mod curent de catre angajatii Ecoaqua SA.

- 50% daca la sfarsitul anului mai existd module ce nu sunt operate corespunzdtor de
catre personalul Ecoaqua SA

- 25% daca sunt finalizate cel putin activitatile programate pentru al doilea an.

- 0% daca la sfarsitul anului nu sunt finalizate nici macar activitatile prevazute pentru
anul anterior.

n al patrulea an IDa are valoarea de:

IDa = (numar de zile in care programul a functionat corespunzator / numar total de zile
lucratoare din an) x 100

Indicatorul pentru obiectivul b) - SCADA - are moduri de calcul diferit de la an la an, fiind
corelat cu activitdtile ce trebuie derulate anual, astfel:

a) Indicatorul SCADA se exprimd in procente si se calculeazd in primii doi ani cu
formula:

IDb = (numar sisteme SCADA operationalizate complet in cursul anului de referintd / numar
sisteme SCADA incomplet operationale la inceputul anului de referinta ) x (3-k) x 100

unde k este 1 pentru primul an si 2 pentru al doilea an.

b) In urmatorii doi ani, daca la inceputul anului curent mai sunt inca sisteme SCADA
incomplet operationale, indicatorul se calculeaza cu formula:

IDb = 100 - (numar sisteme SCAD neoperationale la sfarsitul anului / numar de sisteme SCADA
neoperationale la inceputul anului) x 100
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c) Dacd la inceputul anului curent nu mai sunt sisteme SCADA neoperationale,
indicatorul are valoarea IDb = 100%.

Indicatorul pentru obiectivul c) - acoperirea cerintelor directivelor privind securitatea retelelor
informatice - se exprima in procente si are moduri de calcul diferit de la an la an, fiind corelat cu
activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:

n primul an 1Dc are valoarea:

IDc = (numar puncte de operare conforme la sfarsitul anului / numar total de puncte de lucru
supuse cerintelor de securitate) x 100

in urmatorii ani, IDc are valoarea;

IDc = 100 - (numar puncte de operare neconforme la sfarsitul anului / numar total de puncte de
lucru supuse cerintelor de securitate) x 100

Indicatorul pentru obiectivul d) - realizarea sistemului GIS - se exprima in procente si are
moduri de calcul diferit de la an la an, fiind corelat cu activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:

n primul an 1Dd are valoarea:

100 % daca la sfarsitul anului sistemul GIS este achizitionat, hardware-ul aferent este instalat,
baza de date GIS comunica bine cu baza de date ERP sau(preferabil) constituie o singura baza de
date, personalul Ecoaqua SA este suficient si instruit pentru operare cu sistemul GIS. Daca
sistemul devine complet operational in cursul anului si se incepe introducerea datelor in sistem,
UAT-urile acoperite in primul an se vor adauga celor acoperite in al doilea an si vor participa la
calculul indicatorului din al doilea an.

50% daca la sfarsitul anului sistemul GIS este achizitionat, hardware-ul aferent este instalat, baza
de date GIS comunicad bine cu baza de date ERP sau (preferabil) constituie o singurd baza de
date.

25% daca la sfarsitul anului sistemul GIS este achizitionat iar hardware-ul aferent este instalat.
in urmatorii ani indicatorul IDd are valoarea:

IDb = (numar UAT-uri acoperite de sistemul GIS 1n cursul anului de referinta / numar UAT-uri
neacoperite de sistemul GIS existente la inceputul anului de referinta) x (4-k) x 100

unde k este 1 pentru primul an si 2 pentru al doilea an si 3 pentru al treilea an.

Indicatorul pentru obiectivul e) - asigurarea ghiseului electronic - se exprima in procente si are
moduri de calcul diferit de la an la an, fiind corelat cu activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:

n primul an 1De are valoarea:
100 % daca la sfarsitul anului ghiseul electronic functioneaza complet.

50% daca la sfarsitul anului sunt pregatite programele si bazele de date, chiar daca bazele de date
nu sunt actualizate.
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25% daca sunt pregatite programele si echipele de implementare.

in urmatorii ani IDe are valoarea:

IDe = (numar de zile in care programul a functionat corespunzator / numar
total de zile lucratoare din an) x 100

5. Indicatorul de implementare investitii proiectate se exprima in procente si se calculeaza cu
formula:

IIP = ((progresul fizic total la sfarsitul anului de referinta - progresul fizic total la inceputul
anului de referinta) / (100 - progresul fizic total la inceputul anului de referintd)) x (5 - k) x 100

unde fiecare element de progres fizic se referd la procentul din volumul de lucrari din cadrul
proiectului, calculat pe baza datelor raportate de supervizor si aprobate de operator, iar k este
numarul anului de mandat.

Tinta anuala constd in implementarea medie anuald a 25% din volumul lucrarilor ramase, astfel
incat proiectul sa se finalizeze pana la sfarsitul mandatului. Formula de calcul asigurd
indeplinirea 100% a indicatorului daca la sfarsitul anului de referinta se atinge tinta de
implementare si stimuleaza atingerea tintei intr-un termen mai scurt.

6. Indicatorul de independenti energetica are in vedere doar cresterea productiei proprii de
energie, deoarece eficienta energetica a fost luata in considerare prin impunerea indicatorului de
reducere a consumului de energie - indicator nefinanciar, de mediu, impus prin Ordinul nr.
651/2024 privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor de performanta la intreprinderile
publice, emis de Presedintele Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor
Tntreprinderilor Publice.

Modul de calcul este stabilit avand ca obiectiv cresterea anuald cu 10% a productiei proprii de
energie raportatd la energia produsa la inceputul mandatului. Energia produsa va fi obtinuta prin
productie de biogaz, utilizare de panouri fotovoltaice, sau orice altd tehnologie prin care se poate
obtine energie din procesul tehnologic si din produsele existente local. Indicatorul are
valoareal 00% daca tinta fost atinsa.

IIE = (Energia produsd in anul de referintd / Energia produsa in anul anterior nceperii
mandatului) x (100 / (100 + k x 10)) x 100

unde k este numarul anului de mandat.

7. Indicatorul de reducere a pierderilor de apa are in vedere scaderea volumului anual de apa
pierdutd in toate sistemele de alimentare cu apa din aria de operare. Avand in vedere ca aria de
operare se extinde anual, pentru a avea rezultate comparabile, calculul indicatorului se va face
comparand volumul apei pierdute in anul de referinta cu volumul apei pierdute in anul anterior,
ambele volume fiind masurate pe aria de operare existenta la inceputul anului anterior.

Tinta o reprezinta reducerea anuala cu 5% a volumului apei pierdute, raportat la volumul apei
pierdute din anul anterior. Indicatorul are valoarea 100% daca tinta fost atinsa.
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IRP = (Volumul apei pierdute in anul de referinta din aria de operare existenta la inceputul anului
anterior / Volumul apei pierdute in anul anterior in aria de operare existenta la inceputul anului
anterior) x (100/105) x 100

Valorile minime ale indicatorilor specifici

1. Indicatorul de performanta generald a serviciului 80%
2. Indicatorul de extindere a ariei de operare 50%

3. Indicatorul de crestere a productivitatii muncii 50%
4. Indicatorul pentru digitalizare 50%

5. Indicatorul de implementare investitii proiectate 20%
6. Indicatorul de independenta energetica 40%

7. Indicatorul de reducere a pierderilor de apa 40%

Avand in vedere contextul organizational, misiunea, cerintele exprimate in scrisoarea de asteptari
si elementele de strategie organizationald existente sau care trebuie dezvoltate la nivelul
ECOAQUA SA, se impune necesitatea existentei unui profil al Consiliului de administratie si al
Directorului general caracterizat in ansamblu si individual, de un set real de competente, abilitati
si alte conditii eliminatorii.

Pentru perioada 2025-2029, se asteapta ca Directorul General al societatii ECOAQUA SA sa isi
axeze activitea pe identificarea solutiilor privind finatarea si realizarea de proiecte care sa
acopere intregul spectru de activitati specifice asa cum au fost descrise in cadrul acestui
document.
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